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L’Institut IDEAS accompagne les associations, fonds et fondations 
dans une démarche d’amélioration continue, 

au service de l’intérêt général.



EVALUER 

Guide IDEAS

Le Guide IDEAS des 90 Bonnes Pratiques 
Gouvernance, Gestion, Pilotage & Evaluation

S’INSPIRER VALORISER

Un Guide et 4 solutions 

PROGRESSER
 avec le MÉTHODO IDEAS

pour renforcer la capacité d’action des associations et des fondations

la qualité et le 
professionnalisme 
de son organisme 

avec le Label IDEAS

vos pratiques
avec 

l'AUTODIAG

avec la web-série 
« Témoins engagés »

https://ideas.asso.fr/le-guide-ideas/
https://ideas.asso.fr/le-methodo-ideas/
https://ideas.asso.fr/linstitut-ideas/accompagnement-label/
https://ideas.asso.fr/lautodiag-ideas/
https://ideas.asso.fr/la-web-serie-temoins-engages/
https://ideas.asso.fr/la-web-serie-temoins-engages/
https://ideas.asso.fr/la-web-serie-temoins-engages/


Nous accompagnons

Culture───

Action sociale───

Solidarité internationale───

Environnement───

Education & Enfance───

Santé & Handicap───

Tous les domaines de l’intérêt général
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L’IA dans une ONG / Association

Comment se saisir de l’IA 
pour nos missions 

en conservant nos valeurs ?
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Ce que vous allez retenir
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Comment utiliser l’IA concrètement, avec peu de moyens.

Dans le respect de nos valeurs communes : 
• Respect de la confidentialité : pour la protection de tous

• Adaptabilité devant les problématiques : la capacité des associations et ONG à construire de nouvelles solutions

• Sobriété énergétique : pour le respect de l’environnement



L’IA dans une ONG / Association

1. RézoSocial

2. L’IA

3. Bonnes pratiques

4. Vos questions
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RézoSocial
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Activités

RézoSocial : des experts en informatique engagés dans l’inclusion

Entreprise d’insertion, fière de participer à l’inclusion : c’est notre mission sociale.
➔ Expérience de l’inclusion vécue au quotidien.

2013 40 salariés

Création de RÉZOSOCIAL, 
Entreprise Solidaire

d'Utilité Sociale

2 Pôles d’activités :
Logiciel 

et Infogérance

Offre de formations 
à l'informatique 
et à nos logiciels

dont 60 % en parcours 
d'insertion 

75% de sorties 
positives
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Ecosystème

Acteur du monde de 
l'insertion et de la 

solidarité 
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Quelques références
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+ 350 clients dans toute la France
+ 200 000 personnes suivies
+ 350 clients dans toute la France

+ 200 000 personnes suivies



Rézosocial

Pôle 
développement

Support applicatif

Formation

Développement

R&D - IA

Pôle transverse

Comptabilité

Commercial

RH

Chef de projet

Pôle 
infogérance

Formation

Maintenance

Administration 
système & réseau

RÉZOSOCIAL : une mission d’insertion sur tous nos métiers

12



RézoSocial : une entreprise innovante

Notre engagement en R&D : depuis nos débuts
• Label « Jeune Entreprise Innovante » en 2016, après validation par le Ministère de l’enseignement et de la Recherche

• Crédit Impôts Recherche depuis 2016

• Cité par la Cour des Comptes comme acteur référent dans son rapport de Janvier 2022 sur l’insertion

• Mentionné en 2025 dans le Sommet sur l’IA de la Fondation Accenture pour nos travaux en IA pour l’inclusion et la diversité
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RézoSocial : un engagement pour l’associatif

L’origine de la marque « RézoSocial », renforcée par l’expérience de Webassoc :

• Des observatoires du champ social en France pour outiller les structures sociales avec leurs chiffres et leurs 
tableaux d’impacts

• Un lieu d’accueil gracieux pour vos événements

• Des portraits d’acteurs et d’actrices sociaux

• Des événements gracieux pour nous réunir autour de l’informatique et du social : formations, conférences, 
temps d’échanges

• Et tout ce que nous construirons ensemble
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L’Intelligence artificielle
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IA : des questionnements profonds

• Consommation énergétique et eau

• Perturbations sociales : emplois, impôts, concentration des pouvoirs, orientations politiques

• Perturbations humaines : relations aux autres, questionnements sur soi, intelligence

• Confidentialité : Où sont mes données sensibles? mes données stratégiques ? Qui y accède?
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Nous n’avons pas les réponses.

Nous organisons des formations de dirigeants et d’opérationnels, nous accompagnons sur la construction 
de Chartes IA, nous initions les débats et construisons ensemble l’avenir commun que nous souhaitons.

Et nous vous partageons quelques uns de nos outils, si vous voulez y aller.



Nos 3 valeurs pour décider

Valeur Question à se poser

Confidentialité Puis-je envoyer ces données dans un outil externe ?

Adaptabilité
L’outil s’adapte-t-il à mon métier, mon public, mes 
contraintes ?

Sobriété énergétique Puis-je faire plus simple, plus léger, plus sobre ?

17



IA : aussi des problématiques techniques
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Confidentialité 
Accès grand public non 

protégé

Risque de diffusion 
d’informations personnelles 

(les vôtres, et celles des 
personnes que vous aidez…)

Coût 
Utilisation via les outils 
grand public gratuite : 

limitée

Utilisation plus poussée : 
peut vite coûter cher, et peu 

de maîtrise (combien de 
tokens?)

Réduit par rapport aux 
coûts des ressources 

humaines

Accessibilité 
Facile pour le grand public 

sur les interfaces qui 
existent 

Très technique pour 
construire sa propre 

interface

Efficacité
Rapide pour traiter de 

grosses quantités 
d’informations

Pas de fiabilité à 100%, 
risques d’hallucinations



Nos contraintes de fonctionnement

La preuve qu’il est possible de faire des choses sérieuses et impactantes 

sans grosse équipe ni budget démesuré.
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Nos ressources
• Président (0,01 ETP)
• Responsable administrateur système 

(0,05 ETP)
• Responsable logiciel (0,05 ETP)
• 1 profil en insertion à 1/3 temps
• 1 profil en insertion 
Total : 1,3 ETP junior + 0,07 ETP senior

Nos investissements techniques
• 1 serveur
• 2 cartes graphiques (accélération des 

calculs)
Budget total : 5 k€



Exemples d’usages

1. Rédiger et challenger
2. Synthétiser et personnaliser
3. Connecter et pré-traiter
4. Traiter des PDF
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Méthodologie : interagissez !

• L’IA n’est pas un moteur de recherche
• Réponses plates et lourdes

• Réponses uniques, sans sources

• Consommateur de ressources

• Destructeur d’intelligence humaine

• L’IA peut être utile dans l’interaction (L’IA est un interlocuteur)
• Précisez un cadre de votre contexte, de vos attentes

• Challengez systématiquement les réponses

• Ne minimisez pas le facteur PFH 

21

!
PFH



Exemples d’usages

1. Rédiger et challenger
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Besoin type : répondre à un appel à projet
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• Infos sur qui vous êtes, vos forces, … : votre site internet, votre documentation…

• Précédentes réponses à des Appels à projet

Vos données  

• Demandes à l’IA des spécificités de cet AAP, notamment des points de vigilance à travailler 
particulièrement dans votre réponse

• Chargez vos réponses précédentes à des AAP (de préférence celles qui ont eu des retours positifs) et 
cet AAP

Exemples d’usages

➔ Vous avez aussi ce type de besoins ?



Exemple Cas d’usage

Usage des IA existantes sur le 
marché (ici : Gemini), en compte 
privé.

Partage à l’IA de qui nous 
sommes et de quelles sont nos 
activités, nos expertises.

Avec ces 2 types de sources : 
question sur un besoin 
opérationnel courant (AO), en 
insistant sur les points de 
vigilance pour RézoSocial.



Mise en exergue des éléments présentant 
des risques et demandant une décision de 
notre part : l’IA fait le travail de lecture et 
d’identification, l’IA ne décide pas à notre 
place.



Sur la base de nos précédentes 
réponses à des AO, 

l’IA construit une 1e rédaction de 
notre réponse… 

que nous allons challenger.



Car oui, 
challenger est utile ! 
☺



Challenge de la réponse de l’IA, par l’IA elle-même (ou une autre IA).



Challenge selon les critères de notation de l’AO.

Attention … L’IA aime bien flatter.



Mise en exergue de nos points faibles : permet d’améliorer notre réponse.



Conclusion : rédiger et challenger avec une IA
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• Rédiger un document lourd avec un formalisme officiel

Besoin :

• Du contexte → l’IA apprend et s’adapte

• Un gros contenu → l’IA résume

• Les critères de vigilance → l’IA lit, identifie, alerte

• Les réponses précédentes qui ont marché / pas marché → l’IA s’inspire, pré-rédige

• Une rédaction → l’IA challenge

• Les points challengés → l’IA se corrige, propose une nouvelle pré-rédaction

Ce qu’on peut donner et demander à une IA :

• La relecture finale

• La décision

Ce qu’on ne délègue pas à une IA :

• Gain de temps

• Gain d’exhaustivité

Bénéfice attendu :



Exemples d’usages

2. Synthétiser et personnaliser
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Besoin type : synthétiser et la personnaliser des contenus

33

• Vous avez beaucoup d’informations disponibles et vous souhaiteriez les utilisez pour renforcer votre 
action : améliorer sa personnalisation, son ancrage territorial, la précision de vos réponses…

Vos données  

• Besoins de synthèses 
• Synthèse globale d’un sujet à partir de nombreux fichiers dispersés

• Synthèse globale d’une situation à partir d’informations saisies dans un logiciel

• Synthèses par thématiques d’une situation

• Besoins de créer un document personnalisé sur la base de la synthèse récupérée

Exemples d’usages

➔ Vous avez aussi ce type de besoins ?



Exemple cas d’usage n°1
Besoin : analyser la situation d’un bénéficiaire sous différents angles (Social, Logement, Mobilité, Travail, etc.)

Sources d’information : saisies dans un logiciel
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Spécificités :
• Une trentaine de fiches par bénéficiaire
• Faible expérience des utilisateurs
• Sensibilité aux questions écologiques
• Ressources réduites
• Ultra-confidentialité

Réponses :
• Encadrement des prompts 
• Nombre de prompts réduits
• Suivi de la consommation      
• Optimiser la consommation
• IA auto-hébergée
• Mémorisation des réponses, stockage en base

Résultats :
• Synthèses par thématiques pour suivis sociaux
• Fiabilité et temps de réponse très bons



Exemple cas d’usage n°2
Besoin : construire une prise de position argumentée par des spécificités locales

Sources d’information : dossiers construits par vos équipes ou des personnalités publiques
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Spécificités :
• Base experte
• Copilot « attrape-tout »
• Données textuelles riches
• Forte sensibilité environnementale
• Ressources réduites                               

Réponses :
• Données de qualité
• Pondération par expertise
• Traitements facilités en entrée
• Mesure précise
• Optimiser les coûts

Résultats :
• Synthèses d’informations pour dossiers de lobbying
• Fiabilité et temps de réponse très bons

Donner du contexte à l’IA 
= lui permettre de mieux répondre



Exemple cas d’usage n°3
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Spécificités :
• Format type d’une demande de logement
• Personnalisation nécessaire de la demande

Réponses :
• Récupération des informations de partenaires 

(noms, adresses)
• Récupération de la synthèse de la situation de la 

personne

Résultats :
• Construction d’un courrier personnalisé
• Temps de travail administratif réduit pour le 

travailleur social

Besoin : construire un document avec des informations personnalisées

Sources d’information : la synthèse de la situation de la personne



Exemple réponse n°1 : limiter la consommation 

Combiner les synthèses 

complètes et différentielles
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Synthèse complète : au temps T, T+N
Synthèse différentielle : en T+1, T+2, …

Avantages: 
• Consommation heures creuses pour SC
• Volumétrie maîtrisée pour les SD
• Confort utilisateur

Inconvénients:
• Pas instantané
• Scalabilité?

Visez la sobriété dès que possible.
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Exemple réponse n°2 : encadrer les prompts



Conclusion : quelques astuces
Comment générer des synthèses personnalisées avec une IA 
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Problématiques Astuce Avantages Inconvénients 

Chaque requête consomme des 
ressources (~25s)

Mise en mémoire • Confort utilisateur : rapide • Gestion du versionning

Des données qui s’enrichissent et 
évoluent tous les jours

Synthèse différentielle • Consommation heures creuses : réduit 
la facture électrique

• Volumétrie maîtrisée : les données sont 
traitées 1 fois / jour

• Confort utilisateur : rapide

• Pas instantané : réponse à partir du 
lendemain

• Scalabilité à confirmer

Des réponses de l’IA pas toujours 
complètes, incitant à reposer des 
questions

Préparer les prompts et les encadrer • Gain de temps 
• Limitation de la consommation

• Empêche la réponse à de nouveaux 
besoins

Des données sensibles, personnelles, 
confidentielles

IA auto-hébergée • Ne pas déposer ces données dans des 
interfaces connectées avec l’extérieur

• Besoin de compétences techniques pour 
l’installation et la gestion

Conscience écologique réelle et pas de 
communication

Contrôler les consommations • Alerte sur la consommation
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Aller plus loin : Saisir des données avec la voix
Prochaine étape : enrichissement des données directement par la voix (prévu pour Septembre 2026)

Objectif : le travailleur social pourra se concentrer sur son échange avec la personne au lieu de penser à la contrainte de 
saisie des informations.



Exemples d’usages

3. Connecter et pré-traiter
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Besoin type : connecter vos outils
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• Vous avez plusieurs outils qui fonctionnent en silo et vous gagneriez à ce qu’ils se parlent

Vos données  

• Vous avez un centre d’accueil, physique ou téléphonique, et vous voulez retranscrire les échanges 
pour nourrir une base de données documentaires

• Base documentaire de situations à résoudre

• Échanges avec un public externe sur des situations à résoudre

• Souhait : augmenter la base documentaire selon les échanges en temps quasi-réel

Exemples d’usages

➔ Vous avez aussi ce type de besoins ?



Exemple cas d’usage
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Contexte :
• Centre d’accueil téléphonique de RézoSocial
• Base documentaire dans un autre outil, 

alimenté à la main

Spécificités :
• Process métier standardisé
• Problèmes linguistiques des salariés  
• Faible expérience des salariés avec l’écrit
• Besoin d’alerter rapidement en cas d’urgence
• Ressources réduites

Réponses :
• Traitement RH : enregistrement des échanges
• Plus facile à coder
• Rendu acceptable en clientèle
• Alertes vers le responsable

Résultats :
• Une équipe plus outillée pour répondre
• Une montée en compétences permanente
• Une équipe plus sereine face aux risques



Exemple réponse : connecter les outils

3. L’IA retranscrit par écrit l’échange téléphonique 
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4. L’appel enrichit la base de connaissances

2. L’appel arrive2

3

4

1. Connexion 1



Conclusion : quelques astuces
Comment enrichir votre workflow avec une IA
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Problématiques Astuce Avantages Inconvénients 

Des données dans différents outils Connecter les outils Gagner du temps et éviter les 
doubles saisies

Besoin de compétences techniques

Des données dans différents 
formats

Tout mettre sous format écrit L’écrit est plus léger : moins 
consommateur et plus rapide

RGPD

Les outils servent dans des 
contextes différents

Construire un workflow Réunification des travaux Besoin de compétences techniques

Difficultés linguistiques (accents, 
erreurs grammaticales)

Dire à l’IA la langue de départ L’IA comprend Hallucinations

Faible qualité de saisie Dire à l’IA la langue de départ L’IA complète Hallucinations

Signal d’alerte lors d’un échange Demander à l’IA d’alerter en cas 
d’incident

L’IA détecte Risques d’erreurs

Attention : cela doit se faire évidemment selon le RGPD.



Exemples d’usages

4. Traiter des PDF
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Besoin type : traiter des PDF
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• Vous avez beaucoup de PDF à traiter, et ça vous prend beaucoup de temps

Vos données  

• Vous recevez de nombreux CV à étudier

• Vous recevez de nombreux documents PDF de plusieurs types (pièces d’identité, carte de sécurité 
sociale, passeport, titre de séjour, …) à traiter

• Vous avez de nombreux CERFA à remplir avec des infos administratives standards

Exemples d’usages

➔ Vous avez aussi ce type de besoins ?



Exemple cas d’usage
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Contexte :
• Vous recevez de nombreuses candidatures

Spécificités :
• Les mises en forme sont différentes
• Les informations mises en avant sont différentes

Réponses :
• Traitement par programmatique
• Complément par IA

Résultats :
• Des CV pré-traités en totalité : rapidement et 

avec une fiabilité de 99%



Conclusion : quels outils
Comment traiter des PDF sans IA (ou avec peu)
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Critères IA Programmation Le mieux

Simplicité d’utilisation Simple Demande du temps et de la 
compétence

IA

Coût écologique Élevé Très faible Programmation

Temps d’analyse 20 s 0,1 s Programmation

Risques Hallucinations Maîtrisé et facile à auditer Programmation

Qualité des réponses Variable Stable Programmation

Mise à l’échelle 1 requête à chaque fois Facile à partager Programmation

Bonne pratique :
• La programmation fait le travail en 1er et met un score de fiabilité
• L’IA prend le relais sur ce que la programmation n’a pas pu traiter



Recommandations pratiques
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Choisir le bon outil selon vos besoins
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Situation Type d’outil À privilégier Vigilance

Tester un usage simple IA grand public Rapide pour apprendre Pas de données sensibles. 

Gagner du temps sur des tâches 
internes peu sensibles

Outil pro / Logiciel sur le web Plus structuré, plus industrialisable
Vérifier conditions d’hébergement 
et de réutilisation des données. 

Traiter des données personnelles 
ou métier sensibles

IA intégrée / auto-hébergée / 
contrôlée

Plus cohérent avec la 
confidentialité

Plus technique, plus de cadrage. 

Documents structurés et répétitifs
Programmation classique + IA en 
complément

Plus fiable et plus sobre Ne pas sur-IA-iser le besoin. 

Source : IA Perplexity 



1. Choisir 1 usage simple et répétitif

2. Définir ce qu’on interdit d’envoyer à l’IA

3. Tester sur un petit périmètre

4. Mesurer le gain réel

5. Formaliser une mini-charte d’usage

Premiers pas avec peu de moyens
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Commencer petit, cadrer fort, garder la main humaine.



Et vous ?
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Temps d’échanges

• Vos cas d’usage, vos contraintes, vos questions

• Nos propositions de réponses
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Raphaelle Hutin
Directrice Générale
rhutin@rezosocial.com

Idriss Bennani
Président
ibennani@rezosocial.com
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Tél : 01 86 21 65 35​

www.rezosocial.com

MERCI !

mailto:rhutin@rezosocial.com
mailto:rhutin@rezosocial.com
mailto:ibennani@rezosocial.com
mailto:ibennani@rezosocial.com
mailto:ibennani@rezosocial.com
http://www.rezosocial.com/


Annexes techniques



Siham

Traduction technique

57

Génération séparée des prompts

Avantages: 
• Limite considérablement les 

hallucinations
• Confiance utilisateurs
• Regénération partielle

Inconvénients:
• 3 requêtes par Question utilisateur



Siham

Focus LLM / SLM
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Initialement: Phi4
Aujourd’hui: Qwen



GLPI

Traduction technique
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Appel Whisper Qwen Code RZ



Sharepoint

Projet mené avec les utilisateurs:

• 15 personnes

• 200 – 300 Questions / Réponses
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Exemple traitement : connecter les outils

3. L’IA retranscrit par écrit l’échange téléphonique 

• Si contenu se rapproche de tickets ouverts → propose des tickets

• Si non → propose la création d’un ticket

61

4. L’appel enrichit la 
connaissance

• La retranscription écrite permet 
d’enrichir la base de connaissance 

• L’enregistrement de l’appel est 
intégré dans le ticket correspondant 
(dans la limite des contraintes RGPD)

2. L’appel arrive : 
• L’IA ne reconnait pas le numéro → création d’un nouveau ticket

• L’IA reconnait le numéro 

• Pas de ticket ouvert → création d’un nouveau ticket

• Si 1 ou plusieurs tickets ouverts → suite 

2

3

4

1. Code : connexion entre les outils 
1



Votre avis est précieux. 

Pourriez-vous prendre 
quelques instants pour 
répondre à ce court 
questionnaire de satisfaction ?

Merci d’avoir participé 
à ce webinaire ! 



info@ideas.asso.fr / www.ideas.asso.fr

Nos membres fondateurs Nos soutiens

http://www.ideas.asso.fr/
https://www.linkedin.com/company/1780756/
https://ideas.asso.fr/inscription-newsletter/
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