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1. Lasituation actuelle
1.1. Le projet associatif

Présentation de la FNSF, histoire et contexte

La FNSF est un réseau de 82 associations qui partout en France accueillent, accompagnent et

hébergent les femmes victimes de violences et leurs enfants.

Sa mission est double :
e S'engager aux cotés des femmes pour leurs droits a la liberté, I'égalité, I'intégrité et les
accompagner vers la sortie de la violence et I'autonomie
e Faire reconnaitre les violences faites aux femmes comme une des manifestations des

inégalités persistantes entre les femmes et les hommes.

Pour dénoncer les violences qui s'exercent d I'encontre des femmes et en particulier les
violences conjugales, une coordination d’associations issues du mouvement des femmes voit

le jour et deviendra la Fédération Nationale Solidarité Femmes (FNSF) en 1987.

A la fin des années 80, la FNSF lance deux campagnes nationales sur les violences conjugales
avec le soutien des pouvoirs publics qui ont pour objectif de tester la pertinence d'un service
d'écoute téléphonique. Lors de cette expérimentation, la ligne recevra plus de 30 000 appels
en deux semaines. Ces campagnes ont contribué & montrer I'ampleur d'un phénomene -
celui des violences conjugales — que de nombreux ses acteurs rices et décideurs -euses sous-
estimaient en I'absence de sa visibilité et finiront par convaincre les pouvoirs publics de la
nécessité de mettre en place une ligne d’'écoute. Ainsi, en 1992, une ligne d'écoute nationale

pour les femmes victimes de violences conjugales est créé par la FNSF.

En 2007, la ligne deviendra le « 3919-Violence conjugale — Femmes Info Service », ligne
nationale de référence d'écoute téléphonique et d'orientation a destination des femmes
victimes de violences conjugales ef en 2016, de toutes violences : conjugales, sexuelles,
mariages forcés, mutilations sexuelles féminines, violences au travail. Anonyme, gratuite,
confidentielle, la ligne est depuis juin 2021 ouverte 24h/24 et 7j/7, et accessible au personnes
sourdes et malentendantes ainsi qu'aux personnes allophones dont les difficultés linguistiques

pourraient étre une barriére a la sortie des violences.

Le 3919 s'arficule avec un ensemble de partenaires ceuvrant dans le champ des violences &
I'encontre des femmes : le réseau Solidarité Femmes, les associations nationales et leurs
réseaux, Femmes Solidaires, Fédération nationale des Centres d'information des droits des

femmes et des familles (FNCIDFF), Fédération nationale du groupe pour I'abolition des
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mutilations sexuelles féminines, des mariages forcés et autres pratiques traditionnelles néfastes
a la santé des femmes et des enfants (Fédération GAMS), le Mouvement francais pour le
planning familial (MFPF), et le Collectif féministe contre le viol (CFCV), I'Association
européenne contre les violences faites aux femmes au fravail (AVFT), Voix de femmes, Femmes
pour le dire, Femmes pour agir (FDFA). Pour les victimes de prostitution, la FNSF est en lien avec

I'Amicale du Nid et le Mouvement du Nid.

Cet ensemble permet 4 la ligne 3919 d'offrir aux femmes victimes de violences une réponse
globale d’'accueil, d'écoute, d'information, d'orientation et d’accompagnement sur les
thématiques des violences conjugales ainsi que des violences sexuelles, des mariages forcés,

des mutilations sexuelles féminines et du harcelement sexuel au fravail.
Un héritage féministe fort

Dés ses origines, la FNSF appréhende les violences conjugales — et les violences faites aux
femmes dans sa globalité — comme la forme d'une domination de I'hnomme sur la femme. Elle
considéere que l'inégalité de genre est constitutive de ces situations de violences que I'on
refrouve dans tous les domaines de I'existence et que le couple, la famille ne sont pas
épargnés. Au contraire, bien souvent le couple et la famille se tfrouvent étre le premier lieu ou
opérent les violences. La solution ne peut se résoudre a étre individuelle et partielle mais reléve

bien d'un combat public.

Le combat de la FNSF s'inscrit au confluent de divers courants féministes avec la volonté
d’'ancrer un engagement politique centré sur la lutte contre les violences faites aux femmes
dans une pratique d’accueil et d’'accompagnement de ces personnes ainsi que dans des
actions de prévention visant a sensibiliser une diversité de publics, notamment les jeunes. Une
triple dimension caractérise I'action collective de la Fédération : des pratiques de solidarité
autour de la question des violences conjugales, I'expertise juridique pour que de nouvelles lois
actent dans la vie conjugale et familiale la liberté et la protection des femmes, la
transformation des mentalités Iégitimant les rapports de domination de I'homme sur la femme

dans I'espace privé.

En revendiquant son héritage féministe, la FNSF réaffirme I'importance de cette option pour sa
pratique d'accueil, d'écoute et d'accompagnement des personnes. La solidarité avec les
femmes victimes de violences conjugales ne peut étre rabattue du coté de I'altruisme voire
de la philanthropie. Elle est I'expression d'un engagement fort de faire évoluer le droit et sa
pratique, de dénoncer et de contribuer a réduire les écarts entre I'affrmation d'une égalité
de droits et une inégalité concréte instaurant, sous des formes les plus diverses, un rapport de

domination de I'homme sur la femme.
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Le référentiel des associations de la FNSF s'inscrit dans un soutien actif a la liberté reconnue
aux femmes de choisir leur mode d'existence. Leur pratique est donc irréductible & celle du
travail social institutionnel. C'est pourquoi, il apparait nécessaire d'assurer la continuité de ce
mouvement en dépit des mutations qui mettent les associations & I'épreuve de leur capacité
d légitimer leur action de transformation de la société. Si la professionnalisation est un gage de
la qualité des interventions, elle ne saurait se substituer a I'engagement de femmes et
d’hommes dans un projet de solidarité. Les orientations générales retenues dans ce projet pour
les prochaines années traduisent cette volonté de transmettre le relais & une nouvelle

génération de militant -e s.
Les orientations générales
Voici les orientations générales de la FNSF :

e Soutenir la dynamique du mouvement féministe

Pour la FNSF, il est essentiel que ce patrimoine militant construit au fil des actions en faveur de
la reconnaissance des droits de la femme, ne soit pas lié & une génération, mais qu'il soit repris,
renouvelé au fil de I'actualité et de I'arrivée de nouvelles -aux membres.
» Mobiliser I'expertise pour des questions d'actualité, dans le cadre de
plaidoyer auprés des pouvoirs publics, élu e s a divers niveaux.
> Les Universités d'Automne et autres manifestations en lien avec des
universités

» Participer aux plateformes inter-associatives

e Repenser le professionnalisme d’engagement

L'enjeu est le refus d'une autonomisation de I'expertise professionnelle au détriment de la
dimension politique et militante. D'ou les questions de formation, de gestion ...
> Elaborer un fronc commun de formation entre nouvelle -aux
professionnel e s et bénévoles, puis un parcours spécifique de qualification,
voire la création d'une qualification reconnue
> Définir le projet d'association employeur : pratiques de management,

d’organisatfion du fravail ...
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o Faire face a la logique « quantitative » de I'action publique

Le « new public management » actuellement & I'oceuvre dans les administrations publiques
risque d'enrdler les associations dans la logique d'une « performance » définie en termes de
standards d'intfervention.
> Mobiliser les expertises internes a la fédération pour apporter une aide dans I'ingénierie
pour les associations en difficultés ou soumises aux contraintes d'un rapprochement
avec d’'autres

> Elaborer un référentiel d'intervention spécifique

Organigramme actuel de la FNSF

ASSEMBLEE GENERALE

CONSEIL D’ADMINISTRATION
DE LA FEDERATION NATIONALE SOLIDARITE FEMME

Direction Générale

Péle
Ressources
Humaines

Pole Péle Pole

Pole 3919 Administratif Animation POIS. Hébergement
- ) . Formation
& Financier Réseau Logement

Pole Pole
Informatique Justice
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Directrice Générale
GUNBAY Mine

Péle 3919

4 )

Chargées de Pré-Accueil Téléphonique
APPRIOU Elisabeth
ATTABA Marie-Agnés
CUTTAZ Camille
FALL Anta Marcelle
GOASDUFF Camille
HELAL Louise
KAYA Mélis
KHALED Eda Nur
KOUYATE Nakandja
MALEDON lIsabelle
MATTHEWS Marie-Noélle

Responsables Péle 3919
BOYER Tiphaine / Jour
KERUZORE Carale / Nuit
LECHAT Aurore / Pré-Accueil
MENDY Nabintou / Jour

Ecoutantes Chargées d’Accueil Téléphuniqh

de Jour

ALKIS Zeliha KUENY Romane
BARBIER Martine LE COQ Anne
BRAULT Marion LEMOINE Manon
DELPRAT Céline MARQUET Vanessa

FABER Marie MARSH Catherine
FAIDA Antoinette MESLOUB Sophia

FALL Amina RALAIVITA Mbinintsoa
FLEURY Chantal REVEILLARD Lisa

FREIRE Jussara
GILBERT Pauline
GRUYTERS Clarisse
HAMON Mathilde
HATTAB Nicerine

SARAIVA TORRES Sofia
USTUN Tchidem
VAQUER NOS Céline
VAUTARD Elisa

/

Directrice Générale
GUNBAY Mine

Ecoutantes Chargées d’Accueil
Téléphonique de Nuit
ANSEUR Leila
BRIFFAULT Nadége
CHRISTIAEN Roxane
DINELLI Sarah
INGABIRE Christa
JAOQUAD Sabrina
KAYA Célia
LOTFI Sabrina
L'HOSTE Mariama
MASSOLO Rénilde
OLIAMOLOKI MPANZI Trescilla
SIA GUY Gladys
VOUTEAU Sandrine
ZIAIE Shaghayegh

Péle Justice

Responsable Pdle Justice
AURADON Joan

Chargées de Mission Justice
LA Krystel
PHILIBERT Léa
\ UBIETO OLIVAN Alba )

P&le Anima Réseau

Responsable Animation Réseau
DUBOST Marie

Chargée de Mission Animation Réseau
SOULIE Alice

Pole Hébergement Logement

Responsable Pdle Hébergement Logement
BRETON Agathe

Chargées de Mission Hébergement
BEAUCHENE Emilie
ERNEST Margaux
SORHOUETGARAY Léa

Chargées de Mission Logement
ANDREQTTI Florie
COMUNALE Myléne

Péle Observatoire

Responsable Péle Observatoire
DIACAR Vanessa

Chargé-es d’Etudes Observatoire
DUBURCQ Camille
JARAMILLO Francisca
JIMENEZ Yenny

Pole Communication

Responsable Communication
LEXTRAY Camille

Chargée de Communication & de Plaidoyer
LANGE Fanny

Chargé de Communication
LEMAITRE Laurent

Chargée de Projet Digital/Community Manager
VERNOIS Maia

Péle Formation
Responsable Animation Formation
LEVY Clémentine

Chargée de Mission Formation
EUDES Mathilde

Responsable de Projets Transverses
BOUHERRAFA Leila

Pole Administratif & Financier

Responsable Administrative & Financiére
AUDOUIN Claire

Chargée de Collecte de Fonds & de Mécénat
FARGE Salomé

Secrétaire Aide Comptable
RESIDENT Emilie

Péle Ressources Humaines

Responsable des Ressources Humaines
BOUDIEB Meriem

Gestionnaire Paie & Administration du Personnel
SADAOUI Senia

Agentes de Service
HANI Ibtissem
KARAMOKO Mariame

Péle Informatiaque

Responsable Systéme Information
NEHAD Youssef

Administratrice Systéme Réseaux
VALDERRAMA Lisbeth
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Présentation des Pdles

e LePole 3919

Le 3919 a pour mission d'apporter un soutien et une premiére réponse aux femmes victimes de
violences, en particulier conjugales et a leur entourage, en assurant une écoute pour
permettre aux appelantes d'en parler, pour entendre les situations exprimées et amener &
réfléchir sur leur vécu, leur présenter les possibilités qui s'offrent & elles en fonction de leur
situation sociale, économique, juridique et de leur état émotionnel, en fournissant des
informations quant & leurs droits et des orientations possibles vers les structures de terrain

susceptibles de les accompagner.

Pour faire face aux sollicitations du public, le 3919 est structuré sur deux niveaux :

- Le pré-accueil qui assure un premier niveau de réponse pour accueillir les appelantes
du 3919, les orienter et/ou les transférer vers I'association partenaire compétente. Elles
évacuent les appels parasites et gérent la fluidité du trafic d'appels en attente. En 2023,
ce sont 9 chargées de pré-accueil dont 1 professionnelle en renfort qui travaillent &
cette tache.

- Le service historique, & savoir le service d'écoute spécialisé « Violences conjugales »
qui offre un deuxieme niveau de réponse ou les appels durent une vingtaine de minutes
en moyenne. Depuis 2024, |I'écoute est assurée par 48 écoutantes comprenant les

renforts, soit 32 écoutantes en équipe de jour et 16 écoutantes en équipe de nuit.

e Le Pole Observatoire

L'observatoire de la FNSF a plusieurs missions dont celles de rassembler, analyser, diffuser les
informations relatives aux femmes victimes de violences conjugales et d leurs enfants. Ces
informations proviennent du traitement statistique et qualitatif des milliers de données
enregistrées au cours des entretiens d'écoute au 3919 et des informations récoltées aupres des

associations du réseau Solidarité Femmes.

L'observatoire contribue a la mise en place et au développement d'outils de recueil
d'informations ainsi qu'a I'analyse des données produites gréice aux traitements statistiques de
celles-ci permettant de mieux appréhender la problématique des violences sexistes faites aux
femmes. Il apporte également un soutien technique et son expertise aux différents services de

la FNSF et aux associations lorsque cela est nécessaire. En ce sens, |I'observatoire de la FNSF
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constitue — pour I'ensemble du réseau d'associations et pour les différents services de la

Fédération — un pdle ressource. ll renforce le rble de la Fédération en tant que téte de réseau.

e Le Pole Hébergement et (Re)logement

Le pdle hébergement-logement méne les actions suivantes :
- Hébergement temporaire et mise en sécurité de femmes victimes de violences et de
leurs enfants ;
- Relogement des femmes et enfants victimes de violences ;
- Soutien aux associations et échanges réguliers avec les professionnel les ;
- Formation et sensibilisation des bailleurs sociaux et des équipes des associations ;
- Elaboration d’outils liés au logement en soutien du réseau ;
- Interventions au sujet de I'hébergement et du logement ;
- Plaidoyer sur la question de I'hébergement et du (re)logement ;
- Animation de la commission hébergement — logement ;

- Organisation de la remontée d'informations portant sur I'nébergement et le logement.

Le pdle hébergement-logement coordonne 3 dispositifs innovants de mise en sécurité des
femmes victimes de violences, accompagnées par les associations du réseau Solidarité

Femmes, a I'échelle nationale.

e Le Pdle Animation du réseau Solidarité Femmes

L'animation du réseau a pour objectif de favoriser les échanges de pratiques au niveau des
territoires et au niveau fédéral, et favorise la participation aux orientations politiques plus
globales de la Fédération nationale Solidarité Femmes (FNSF). Le pdle animation du réseau est
aussi en charge de traiter les demandes d'associations souhaitant rejoindre la FNSF et de la

gestion du processus d'adhésion, en lien avec les délégué -es de territoire.

e Le Pole Formation

Les formations répondent aux objectifs de déploiement et partage des valeurs féministes, et
de diffusion de I'analyse socio-politique des violences au sein du couple. Les formations &
destination du réseau de la Fédération nationale Solidarité Femmes (FNSF) ancrent les savoir-
faire et les valeurs partagées de la FNSF chez les professionnelles et les bénévoles des

associations membres du réseau.
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Au-deld de la formation dispensée aux associations memlbres du réseau, la FNSF répond aussi
d la demande de formation externe. Ce dispositif vient compléter I'offre de formation du
réseau et répond aux besoins de formation qui ne seraient pas couverts par les associations. A
ce jour, il existe a minima une association par territoire certifiee Qualiopi ayant ainsila capacité

de répondre aux demandes de formation locales ou régionales.

La formation en entreprise dispensée par la FNSF répond aux besoins de sensibilisation des
salarié-es sur la prévention de I'impact des violences conjugales pour les femmes victimes

salariées.

e Le Pole Justice

A la Fédération nationale Solidarité Femmes (FNSF), le péle justice :

- coordonne la commission Justice, la commission Femmes étrangéres — femmes issues
des immigrations et le groupe de fravail « Téléphone grave danger et Bracelet anti-
rapprochement » (TGD/BAR, ci-aprés) dont elle assure le suivi des travaux et leur mise
en ceuvre ;

- réalise une veille juridique qui lui permet d'informer le réseau Solidarité Femmes et les
écoutantes du 3919 sur les droits des victimes de violences d travers la diffusion de notes
juridiques ;

- assure un réle de soutien juridique aupres des associations du réseau Solidarité Femmes
et des écoutantes de la ligne d'écoute qui peuvent solliciter les juristes pour toute
question juridique ;

- recueille toutes les observations sur les pratiques juridiques remontées par les
écoutantes du 3919 et par les associations du réseau Solidarité Femmes, ce qui permet
de déterminer les priorités d'action de la FNSF en matiere de justice et d'interpeller les
pouvoirs publics ;

- geére les partenariats de la FNSF en direction des victimes de violences ;

- assure le suivi des affaires pour lesquelles la FNSF s'est constituée partie civile.

e Le Pole Communication, information et documentation

Le pble communication a pour principales missions :
- la rédlisation, rédaction et appui technique d’outils de communication et
d'information ;
- les réponses aux demandes d'information et de documentation des associations

Solidarité Femmes ;
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- lesréponses aux demandes d’envois de documentation des professionnel le s (social,
santé, justice, éducation, etc.) ;

- I"organisation, suivi et diffusion des campagnes de communication ;

- la gestion ef I'alimentation des contenus du site www .solidaritefemmes.org ;

- lesréponses aux sollicitations recues via le formulaire de contact du site internet ;

- la communication sur les réseaux sociaux Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin et
YouTube ;

- le suivi des dons en ligne ; et participation a I'organisation des événements Solidarité

Femmes.

L'année 2023 a été marquée par plusieurs temps forts en communication, notfamment une
refonte du site internet, la création de nouveaux outils et la préparation d'une nouvelle grande

campagne de sensibilisation (prévue pour début 2024).

e Le Pole Informatique

Tout au long de I'année, le pdle informatique assure un travail de veille et de maintenance
afin de prévenir et pallier aux défaillances qui pourraient survenir sur le réseau et perturber la
ligne du 3919, pour que la mission des écoutantes en télétravail & temps plein se fasse dans
des conditions optimales et que ces derniéres puissent, méme a distance, former de nouvelles
écoutantes, des procédures ont été mises en place et des tests effectués afin de permettre la
double écoute a distance, pour permettre toujours plus de fluidité et une communication plus
directe entre les écoutantes du 39219 et les pdles justice et observatoire, I'application ISICOM

a été déployée a ces podles.
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La FNSF aujourd’hui, en chiffres

Hébergement-Logement

« 3 dispositifs pour soutenir la mise en sécurité
(Odalys, les nuitées hételigres, I'éloignement
geocgrophique)

Plus de 5800 places d'hébergement au sein

du réseau

.

485 logements mis & disposition par les
bailleurs partenaires
75% des associations du réseau disposent de

places d'hébergement

Justice

« 140 avocat-es partenaires relevant de 36
barreaux

e Diffusion d'une quinzaine de notes ef
d'informations juridiques par an 300

* 8 asscciations SF référentes du dispositif
“TGD" (pour un total de 445 TGD)

« 15 associgtions SF ayant l'agrément

national des associations d'aide aux

victimes 1
3912
« 1 femme sur 5 durant I'écoute déclare - 100 500

avoir été menacée de mort

« 98% des appels ayant pour motif les
viclences cenjugales concernent des
situations ol la victime est une femme

o« 21 646 femmes déclarent que leurs
enfants sont victimes par exposition aux

violences

Réseau FNSF

« 80 associations et 2 Unicns Regionales
1500 salarié-es et 1100 bénévoles
49 départements couverts

.

80 000 entretiens d'accueil réalisés

par les associations du réseau
Plus d’une trentaine de LEAO au sein
du réseau Solidarité Femmes

.

| —

réponses
Juridiques
apportées

appels traités

salarié.es a la
FNSF

-

-y

7 000

personnes
visitent le site
internet par
mois

1
1
1
1
A

.

Observatoire

Une dizaine de rapports d'analyse & partir
des données issues du 3919

Un rapport annuel sur les demandes de mise
en sécurité

Une enquéte annuelle sur les données des
activités des associations du réseau

Une vingtaine de réponses aux réquisitions
judiciaires

Communication

Une campagne de sensibilisation par an
52 circulaires destinées au réseau
Solidarité Femmes

=== 65 000 abonnées sur les réseaux

sociaux

Formation

.

applicables dans leur travail

.

bénéficiaires

+ 57 associations du réseau font de la

formation dent 8 certifiees Qualiopi

o [Ty ———— ]

« 78,85 ETP au 31 décembre 2024

11

45 jours de face a face pedagogique
97% des personnes formées estiment
que ces nouvelles compétences seront

1300 actions de prévention auprés
des jeunes et 25 000 jeunes
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1.2. Objectifs généraux et missions
Objectifs généraux

La Fédération nationale solidarité Femmes (FNSF) est un réseau de 82 associations qui, partout
en France, accueillent, accompagnent, hébergent les femmes victimes de violences et leurs

enfants, foujours victimes directes ou indirectes.

L'objectif général de la FNSF est double :
e S'engager aux cotés des femmes pour leurs droits a la liberté, I'égalité, I'intégrité et les
accompagner vers la sortie de la violence et I'autonomie
e Faire reconnaitre les violences faites aux femmes comme une des manifestations des

inégalités persistantes enfre les femmes et les hommes.

Missions et actions principales
Les missions et actions principales de la FNSF sont les suivantes :

e Développer et assurer la mission de téte de réseau

La FNSF regroupe 82 associations membres qui forment le seul réseau spécialisé en France
disposant de structures d'hébergement et de lieux d'accueil spécialisés pour les femmes
victimes de violences et leurs enfants, ce qui en fait une importante téte de réseau féministe

sur la question des violences, principalement conjugales.

En tant que téte de réseau de 82 associations réparties sur tout le territoire national, la FNSF doit
assurer les missions qui lui reviennent : représenter les associations membres de son réseau
aupres des différentes instances politiques, institutionnelles etc ; étre chargée et porteuse d'un
plaidoyer fort qui promeut et défende les intéréts et les objectifs des associations de son
réseau ; étre un soutien stratégique aux associations (partager les connaissances, les outils, les
bonnes pratiques, former etc) ; développer, animer et faire vivre le réseau (mettre en relation
les associations du réseau, proposer des temps d'échange, de partage, de travail) ; assurer
une veille (politique, juridique, médiatique etc) pour prendre la mesure des évolutions et des
changements en cours afin de pouvoir prendre des décisions stratégiques et opérationnelles

adaptées, entre autres.

Les relations entre la FNSF et les associations membres de son réseau sont fondées sur un
ensemble d'engagements réciproques validés par I'Assemblée générale de la FNSF. Les

associations adhérent d la fédération en suivant une procédure formelle qui veille & s’assurer
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qgue les associations enfrantes partagent des valeurs et une culture féministe communes ainsi
que des principes d'interventions similaires. Cette adhésion — et les engagements qui
I'accompagnent — passe notamment par la signature de la Charte de la FNSF qui fixe les

principes déontologiques du réseau.

o Défendre une analyse politique des violences conjugales et promouvoir les

pratiques spécifiques qui en découlent aupres des femmes

Les violences conjugales ne sont pas une « affaire de couples » ou une question a régler en
privé mais constituent un véritable fléau sociétal et un grave probléme de santé publique, que
le silence de la société favorise. Le célébre slogan politique utilisé dans le cadre des
mouvements de libération des femmes & partir des années 1960 scandait déja que « Le privé

est politique » et que de ce fait la solution apportée devait étre politique et collective.

La FNSF a vocation & porter les expériences des femmes victimes et de leurs enfants, toujours
victimes directes ou indirectes, ainsi que leurs analyses auprés des pouvoirs publics afin de faire

reconnaitre et évoluer cette problématique.

La FNSF a pour mission de coordonner les échanges et la réflexion entre les bénévoles et
professionnel les des associations membres sur les problématiques rencontrées dans le
parcours de femmes pour sortir de la violence ainsi que sur les sujets d'actualité dans le cadre
de groupes de travail et de commissions (justice, prévention, communication, femmes issues

de I'immigration etc) et des Universités d’Automne.

La FNSF apporte un soutien logistique et technique aux associations membres du réseau FNSF
(études de I'observatoire, actions de formation) en direction des acteurs rices confronté e s &
la problématique des violences conjugales. La FNSF participe aux travaux d'instances
nationales, européennes et internationales pour apporter son analyse, construite & partir des
observations et réflexions formulées par les associations membres du réseau FNSF, en fonction
des besoins exprimés par les femmes et des réponses apportées, de son analyse et de son

implication dans différentes instances.

Au niveau local, elle met en ocesuvre tout moyen adapté permettant aux associations
membres du réseau FNSF de décliner au plan local les conventions de partenariat conclues
au niveau national. Dans un contexte de mutation du secteur sanitaire, social et médico-
social, la FNSF doit renforcer et viser un réle de pilotage stratégique, s’appuyant sur une relation
équilibrée faite de dialogue et de respect des projets associatifs. L'enjeu du maintien des
valeurs féministes est important, la question des violences ne se résumant pas a la précarité

sociale.
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e Renforcer la communication et I'information générale du public

La FNSF a & coeur de communiguer, informer et sensibiliser le public, la population dans son
ensemble au phénomeéne des violences faites aux femmes et des inégalités enfre les femmes
et les hommes. Cette mission de communication, d'information et de sensibilisation passe par
une présence et un fravail collectif de la fédération et des associations membres lors des
évenements clés (la journée du 8 mars, du 20 et 25 novembre), par I'organisation et la
participation & des colloques, des émissions, des événements, en interpellant les pouvoirs

pubilics, les institutions, le grand public.

e Maintenir la qualité de I'écoute et le premier accueil de la plate-forme
d’écoute téléphonique 3919- Violences Femmes Infos sur I'ensemble du

territoire

Cette ligne d'écoute nationale, anonyme et gratuite créé par la FNSF vise d écouter, informer,
orienter les femmes victimes de violences conjugales, ainsi que leurs proches et les
professionnel e s. Forte de son expérience, la ligne est désormais bien identifiée par le public,

les partenaires et les professionnel le .

Pour la FNSF, il s'agit d' améliorer — en continu - le taux de réponses des appels traités, de
renforcer la professionnalisation de ce service au travers de la formation, de la construction et
de I'utilisation d'outils visant a I'amélioration du service d'écoute notamment par un protocole
d'écoute et I'utilisation d'une nouvelle base de données qui serait commune aux associations
qui assurent de I'écoute téléphonique, s'appuyer sur un partenariat avec les différents réseaux
associatifs et acteurs concernés par la problématique des violences faites aux femmes pour
mieux informer, accompagner et orienter les appelant -e s en fonction de leurs demandes et

besoins.
o Développer la fonction de I'observatoire

Le pble Observatoire de la FNSF a pour objet de mener des études et des recherches sur tout
sujet permettant & la FNSF d'étayer ses positions en ce qui concerne les effets de I'inégalité

persistante entre les femmes et les hommes et des discriminations dont les femmes sont I'objet.

Cela est d'autant plus important qu'il n'existe pas en France de statistiques sexuées.
L'observatoire s'appuiera sur les données recueillies par le service 3919-Violences Conjugales
Info et sur les informations fournies par / recueillies aupres des associations de terrain, memlbres

de la FNSF. L'observatoire développe des projets en articulation avec les associations membres
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du réseau, les instances politiques et de réflexion de la FNSF (CA, AG, Commissions, en lien

avec les autres services de la FNSF).

Le pble Observatoire travaille en cohérence et en partenariat avec d'autres observatoires tels
que I'Observatoire national de la Protection de I'Enfance (ONED), I'observatoire de la Ville de

Paris, les ministéres, les structures internationales et Européennes.

e Renforcer la formation et la sensibilisation des acteurs sociaux, des
professionnel {e s, des adultes aux violences conjugales et a la prévention

des comportements et des violences sexistes

La FNSF organise des formations spécifiguement destinées aux associations membres de son
réseau. Gréce a ces formations, elle apporte un sens commun d toutes les actions de formation
et de prévention portées par les associations du réseau. Elle assure également, au niveau
nafional, ce que les associations assurent, pour certaines de longue date, au niveau local, des
actions de sensibilisation et de formation des acteurs sociaux, des professionnel-e-s aux

problématiques des violences conjugales.

1.3. Populations et zones géographiques concernées par I'action

Une action de portée internationale, nationale et locale

La FNSF participe aux travaux d'instances nationales, européennes et internationales pour
apporter son analyse, construite a partir des observations et réflexions formulées par les
associations membres du réseau FNSF, en fonction des besoins exprimés par les femmes et des

réponses apportées, de son analyse et de son implication dans différentes instances.

La FNSF s'appuie sur le cadre conceptuel de la Convention d'Istanbul & savoir une approche
sensible a la dimension de genre pour les violences faites aux femmes et donc la lutte contre

les stéréotypes sexistes et les inégalités entre les femmes et les hommes.

Les travaux récents au niveau international

e Le Conseil de I'Europe - GREVIO

La FNSF a participé comme experte aux sessions du Groupe d'expert -es sur la lutte contre la
violence a I'égard des femmes et la violence domestique (Grevio, ci-apres), chargé de
I'évaluation de I'application de la Convention d'Istanbul, jusqu’d la fin de son mandat en mai

2023, aprés 8 années d'activité et 2 mandats.
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e Le Réseau Wave

Le réseau associatif « Women against violence in Europe » (Wave) fédére des associations
féministes des pays européens — dans et hors UE — qui, comme la FNSF, gerent des structures
d'accueil et d'hébergement pour les femmes victimes de violences et pour leurs enfants. La
FNSF est représentée au sein du conseil consultatif par la présidente de DCDF 31 et membre
du CA.

e L'Union Européenne

La FNSF porte un plaidoyer qu'elle coréalise avec le Collectif Féministe Contre le Viol, la Clef,
la Fondation des femmes, Femmes pour le Dire Femmes pour Agir, Réussir I'égalité, le
Mouvement du nid, I'Amicale du nid, le GAMS, la FNCIDFF qui s'adresse aux commissions du
Parlement européen et & I'ambassade de France auprés de I'UE et est impliquée dans une
suite d'auditions auprés de la conseillere du président de la République et de la Premiére
Ministre chargée de I'égalité entre les femmes et les hommes, au ministére chargé de I'Egalité

entre les femmes et les hommes et celui de la justice, au SDFE et au SADJAV...

Les amendements de la directive défendus par la FNSF et ses partenaires portent sur le
maintien des lignes d'écoute nationales en paralléle avec la mise en place d'une ligne
européenne pour les femmes victimes de violences et la qualité de I'écoute, la défense de la
spécificité pour les femmes victimes et des services spécialisés gérés par les associations
féministes, les dispositions relatives au viol des personnes majeures et mineures, la prévention
des violences sexistes, l'intégration de la prostitution comme violences a I'encontre des
femmmes et de mesures pour condamner le proxénétisme et renforcer les législations
abolitionnistes, la prise en compte des femmes non ressortissantes de I'Union Européenne,
I'absence de considération pour 'aménagement, la suspension ou le retrait de I'autorité

parentale du parent auteur de violences.
e Ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres
La FNSF, dans le cadre du Programme d'Invitation Des Personnalités d'Avenir (PIPA) du

Ministere de I'Europe et des Affaires Etrangeres a recu la visite de I'activiste féministe malienne

Madame Oumou Salif Touré.
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Les travaux récents au niveau national

Les activités de plaidoyer et de représentation de la FNSF au national et de I'ensemble du
réseau Solidarité Femmes au sein de leurs départements sont nombreuses. La FNSF a aussi été
auditionnée par I'Assemblée nationale et le Sénat. Dans ce cadre, elle a proposé
I'introduction de plusieurs amendements dans les textes Iégislatifs. La FNSF a aussi poursuivi ses

rencontres institutionnelles et les partenariafs.

e Présidence de la République ou Ministeres

La FNSF intervient et présente régulierement des propositions pour améliorer le parcours des
femmes victimes de violences conjugales auprés de la Présidence de la République Elysée
Matignon, du Premier Ministre, des Ministres de la Justice, de I'Egalité entre les Femmes et les
Hommes, des délégations aux droits des femmes et & I'Egalité entre les femmes et les Hommes
de I'Assemblée Nationale et du Sénat, ainsi qu'auprés des représentant - s des administrations

et institutions.

e Assemblée Nationale et Sénat

La FNSF est régulierement auditionnée dans le cadre de Commission & I'Assemblée Nationale
ou au Sénat. Elle a été auditionnée récemment par la Délégation aux Droits des femmes et &
I'Egalité entre les femmes et les hommes pour le projet de loi de finances ; pour la Commission
des finances, elle a assisté a I'audition mission Solidarité, insertion et égalité des chances sur le
PLF 2024 ; dans le cadre de la Commission des lois sur la proposition de loi 759 visant & étendre
le champ d'application de la peine complémentaire obligatoire d'inéligibilité aux cas de
condamnation pour des violences aggravées ayant entrainé une incapacité temporaire. La
FNSF a aussi été impliquée et sollicitée sur la proposition de loi visant & mieux protéger et

accompagner les enfants victimes, directe ou indirectes, des violences infrafamiliales.

¢ Institutions publiques

La FNSF est représentée au Haut Conseil & I'Egalité entre les femmes et les hommes (HCE) par
le directeur de Solidarité Femmes 67 au sein de la commission violences. De plus, elle participe,
toute I'année, aux réunions de travail avec le Service des Droits des Femmes et de I'Egalité
Femmes-Hommes et la Délégation Interministérielle & I'Hébergement et & I'Acces au

Logement (DIHAL). Elle intervient aussi aupres des services de la gendarmerie et de la Police.
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e Conseil économique, social et environnemental (CESE)

La FNSF est représentée au CESE par I'une des membres du college des personnalités
qualifiées.

e Autlres instances

La FNSF intervient auprés de plusieurs autres instances telles que I'Association des Maires de
France, le Conseil national de I'Ordre des Médecins — plus précisément au Comité national des
Violences Intrafamiliales, I'Ecole Nationale des greffes de Dijon dans lut but d'informer et/ou

former ces différentes instances.

¢ Partenaires associatifs

La FNSF est aussi engagée auprés de nombreux acteurs rices associatifs et participe et
intervient & de nombreux évenements, manifestations et débats. Parmi ces interventions les
plus récentes, on retrouve le débat sur I'inclusion financiére des femmes et les violences
économiques organisé par Cresus Emmaus ; la présentation au Sénat du Livre blanc « Pour une
véritable éducation & la sexualité » et les recommandations de la société civile aux pouvoirs
publics ; la participation & la manifestation du 25 novembre avec le collectif pour I'abolition
du systeme prostitutionnel ; la participation aux échanges avec député es, sénateurs rices sur
les politiques publiques égalité femmes-hommes, violences sexiste, pour n'en citer que

quelques-uns.
Les travaux récents au niveau local
e Réunions avec les collectivités

La FNSF est en lien régulier avec la Région lle-de-France, la Mairie de Paris, la Ville de Pantin,

entre autres, pour échanger, agir et former sur la lutte contre les violences faites aux femmes.

e Evenements du réseau Solidarité Femmes

Avec 82 associations réparties sur tout le territoire national, la FNSF est en mesure
d’'accompagner des femmes victimes de violences et leurs enfants sur fout le territoire. La FNSF,
par le biais de son Péle Animation du réseau, est amenée d se rendre régulierement & des

évenements, manifestations et réunions organisés par les associations membres de son réseau.
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Les perspectives pour 2024-2027

Parmi les références précitées, la FNSF retiendra pour 2024-2027 la hiérarchie des enjeux

suivante :

1. Poursuivre la participation a la promotion de I'égalité entre les femmes et les hommes, dont
la lutte contre les violences sexistes et sexuelles afin de contribuer & une meilleure prise en
charge des victimes de violences sexistes et sexuelles.

2. Le projet pluri-annuel Enfants victimes : Mettre en lumiére les conséquences des violences
conjugales sur les enfants. Pour 2024-2027, la FNSF souhaite & travers le projet Enfants Victimes
mener une campagne et un plaidoyer pour mettre en lumiére les conséquences des violences
conjugales sur les enfants et la nécessité d'avoir des dispositifs spécifiques pour leur prise en
charge et leur protection.

3. Le renforcement & I'animation et le pilotage stratégique du réseau Solidarité Femmes, le
soutien aux associations du réseau.

4. Le renforcement et le développement des dispositifs qui ont fait leurs preuves pour améliorer
le parcours des femmes victimes de violences et assurer I'acces a leurs droits

5. La consolidation et stabilisation du pdle 3919 ainsi que la mise & jour de sa base de données
et d'orientations dans une approche féministe et conformément aux recommandations de la
Convention d'Istanbul.

6. La poursuite des activités en faveur de la culture de I'égalité, la lutte contre les violences
sexistes et sexuelles ainsi que la lutte contre les violences économiques et les violences post-
séparation.

7. La formation des professionnels et professionnelles

8. Restructurer et consolider ses fondamentaux associatifs : projet associatif, Charte,
carfographie des parties prenantes

9. Mettre en ceuvre une politique de communication plus fransparente
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1.4. Description de I'environnement : institutions, membres fondateurs, partenaires,

acteurs comparables

Insérez cartographie des parties prenantes

(existe sous forme de tableau Excel actuellement)
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1.5. Facteurs réglementaires, contraintes

Un contexte normatif et institutionnel en évolution

> Laloin®2010-769 du 9 juillet 2010 relative aux violences faites spécifiquement
aux femmes, aux violences au sein des couples et aux incidences de ces

derniéres sur les enfants

Ce texte vise notamment a faciliter le dépdt de plaintes par les femmes qui sont souvent
freinées par la peur de perdre la garde de leurs enfants, par le risque de se retrouver sans

logement ou par la crainte de I'expulsion lorsqu’elles sont en situation irréguliére.

Le texte prévoit une "mesure phare" : "I'ordonnance de protection" qui peut étre délivrée par
le juge aux affaires familiales lorsque des "violences exercées au sein du couple ou au sein de
la famille, par un ancien conjoint, un ancien partenaire lié par un pacte civil de solidarité ou
un ancien concubin mettent en danger la personne qui en est victime, un ou plusieurs enfants”.
Lela juge, qui doit statuer dans les 24 heures, peut étfre saisi-e par la victime ou par

le ministére public avec I'accord de la victime.

> La Convention d'Istanbul ratifiée par la France en 2014

La Convention du Conseil de I'Europe sur la prévention et la lutte contre la violence & I'égard
des femmes et la violence domestique, également connue sous le nom de "Convention
d'Istanbul”, exige des Parties qu'elles élaborent des lois, des politiques et des services de soutien
pour mettre fin & la violence a I'égard des femmes et & la violence domestique. La FNSF
s'appuie sur le cadre conceptuel de la Convention d'Istanbul & savoir une approche sensible
a la dimension de genre pour les violences faites aux femmes et donc la lutte contre les

stéréotypes sexistes et les inégalités entre les femmes et les hommes.

> La loi n°2014-873 du 4 ao(t 2014 pour I'égalité réelle entre les femmes et les

hommes

Cette loi vise a combatire les inégalités entre hommes et femmes dans les sphéres privées,
professionnelle et publique. Afin d'accroitre le niveau d'emploi des femmes et de favoriser le
partage des responsabilités parentales, le texte réforme le congé parental. Ainsi une période
du congé seraréservée au second parent. Pour les parents ayant un enfant la durée du congé
parental pourra étre prolongée de six mois supplémentaires dés lors gu'ils sont pris par le second
parent. Les parents de deux enfants continueront & bénéficier d'un congé de trois ans &

condition que le deuxiéme parent utilise au moins six Mois.
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> La loi n° 2018-703 du 3 aoit 2018 renforcant la lutte conire les violences

sexuelles et sexistes

La loi dite "Schiappa" est une loi francaise datant de 2018, visant & condamner plus facilement
les violences sexuelles et sexistes. Elle vise d améliorer la répression des violences sexistes et
sexuelles : allongement & 30 ans du délai de prescription pour les crimes sexuels commis sur

des enfants, création d'une contravention d'outrage sexiste pour punir le harcélement de rue...

> La loi n°2019-1480 du 28 décembre 2019 visant a agir contre les violences au

sein de la famille

Le texte vise & faire reculer les violences faites aux femmes et notamment les féminicides. La loi
fixe & six jours maximum le délai de délivrance par le la juge aux affaires familiales d'une
ordonnance de protection. Créée par laloi du 9 juillet 2010 relative aux violences faites
spécifiguement aux femmes, aux violences au sein des couples et aux incidences de ces
derniéres sur les enfants I'ordonnance de protection permet au-a la juge d'attester de la
réalité des violences subies et de mettre en place, sans attendre la décision de la victime sur
le dépdt d’'une plainte, les mesures d'urgence : éviction du conjoint violent, relogement "hors
de portée du conjoint en cas de départ du domicile conjugal, interdiction pour le conjoint

violent de porter une arme.

Elle prévoit que la victime peut, si elle le souhaite, rester dans le domicile du couple. Par ailleurs,
si la victime quitte le logement, le texte prévoit, d titre expérimental pendant frois ans, la mise
en place d'une aide financiére pour son relogement (prise en charge de la caution ou de la

garantie locative, avance des premiers mois de loyers...).

> La loi n°2020-936 du 30 juillet 2020 visant a protéger les victimes de violences

conjugales

Cette loi est la transcription législative des travaux du Grenelle des violences conjugales et
entend mieux protéger les victimes de violences conjugales. Pour cela, elle permet

la suspension du droit de visite et d'hébergement de I'enfant mineur au parent violent.

En cas de violence au sein du couple, l'inscription au fichier judiciaire des auteurs d'infractions
sexuelles ou violentes est automatique (sauf décision confraire du-de la juge) pour les
infractions les plus graves. La notion de harcélement au sein du couple est considérée comme
une circonstance aggravante. La procédure de médiation en matiere pénale et en matiere

civile est encadrée dans les cas de violences conjugales.
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La loi comporte aussi des mesures en matiere de logement (jouissance du logement conjugal
attribuée par principe au conjoint qui n'est pas I'auteur des violences méme s'il a bénéficié
d'un hébergement d'urgence), sur les étrangers victimes de violences familiales ou conjugales,
sur l'aggravation des peines en cas de violation du secret des communications ou de
géolocalisation par le conjoint et sur la protection des mineurs contre les messages

pornographiques.

2. Etude des forces et faiblesses
2.1. Forces et faiblesses (internes)

Le diagnostic des bonnes pratiques effectué par IDEAS a permis de mettre en lumiéere les forces
et faiblesses internes de la FNSF. Le graphique qui suit dresse un état des lieux des forces et
faiblesses relatives aux pratfiques de la FNSF en termes de gouvernance, de pilotage et

d'évaluation, ainsi que financier.

Ewvaluation des pratiques par objectifs Situation Fin ...........
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Forces

Ce diagnostic montre que les points forts principaux de la FNSF sont :
- Saforte expertise de la FNSF reconnue

- Sa comptabilité générale et sa gestion budgétaire
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- Ses outils de pilotage, de mesure et d’évaluations mise en place

- Sa politiqgue de gestion des risques

L'une des forces internes de la FNSF concernent sa politique de gestion des risques. La FNSF a

identifié et évalué (la fréquence, la gravité...) des différents risques liés & son activité.

La FNSF dispose d'un Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) datant
de 2022 qui va étre remis & jour d’icila fin 2024. De plus, une démarche d'évaluation des risques

psycho-sociaux va étfre lancée entre fin 2024 et juin 2025.

Pour chacun des risques identifiés, la FNSF a établi une procédure formelle décrivant les
différentes situations pouvant advenir liées & ces risques, les effectifs concernés, les moyens de
prévention et/ou de protection liés d chacune des situations a risque ainsi qu'un Plan de
Continuité d'Activité (PCA) en fonction des risques pouvant venir perturber gravement son

fonctionnement normal.

Les principaux risques identifiés par la FNSF relevent des :

e Risques psychosociaux (violence au travail, agression et harcelement, stress et
épuisement)

 Risques d'incendie

* Risques de déces

* Risques et nuisance liés au bruit

* Risques lies a I'éclairage et/ou & I'utilisation d’écran

* Risques liés a I'organisation de la sécurité

e Risques liés a I'organisation du travail (Télétravail)

* Risques liés a la malveillance

* Risques liés aux agents biologiques (dont pandémie) et/ou au manque d’hygiéne

¢ Risques liés aux ambiances climatiques et thermiques

* Risques liés aux déplacements

* Risques liés aux postures et aux gestes répétitifs (en dehors des manutentions)

* Risques liés & une agression dans nos locaux

* Risques d'appels tests, malveillants et parasites
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Faiblesses

Ce diagnostic montre que les points & améliorer de la FNSF concernent principalement :

- Les fondamentaux associatifs : le projet associatif, la Charte éthique, les parties

prenantes ...

La FNSF a conscience des points qu'elle a & améliorer et a déjd engagé un certain nombre

d'actions pour y remédier et transformer ses faiblesses actuelles en forces courant 2024-2027.

La FNSF a décidé de retravailler son projet associatif. Pour cela, la FNSF est accompagnée
dans cette tdche par « Imagine une Histoire », une agence de transformation spécialisée en

gouvernance d'organisation et de projets. Ce chantier débutera dés septembre 2024.

Concernant la Charte, cette téche est engagée depuis début 2024. A I'occasion d'un Café
Pédagogique féministe, les salarié -es de la FNSF — en partant de la Charte initiale — ont eu
I'occasion d’échanger et réfléchir & la structuration et I'actualisation de cette Charte. Suite &
leurs remarques, réflexions et modifications, une nouvelle version de la Charte a vu le jour le 1er
février 2024. Cette nouvelle version a été présentée et complétée parle CA le 23 mai 2024.
Ensuite, d I'occasion de la Journée Nationale annuelle de la FNSF ayant pour théme les valeurs
et les principes d'intervention de la FNSF et s’étant déroulée le 21 juin 2024, cette nouvelle
version de la Charte a été retravaillée et mise a jour au cours de deux ateliers dont les
participants étaient tout & la fois des membres du CA, des salariées de la FNSF ainsi que des
représentantes des associations membres de son réseau. Il est prévu que cette nouvelle et
derniere version de la Charte soit votée & I'occasion de I'Université d’Automne de la FNSF qui

se déroulera a Pau du 26 au 28 septembre 2024.

Enfin, la FNSF s'est penchée sur sa cartographie des parties prenantes. Elle a identifié les
différentes catégories de parties prenantes, tous les acteurs rices identifié e s relatifs ves &
chaque catégorie, les attentes des acteurs rices envers la FNSF, les modes de dialogues que
nous avons avec chacun-e d'entre elles-eux ainsi que leur degré d'influence (pouvoir) et

d'intérét (soutien) aux projets et actions menées par la FNSF.

- La planification stratégique

La FNSF dispose de plusieurs documents de planification stratégique qui lui servent de guide
afin de mener ses projets et actions, dans une approche féministe et conformément & ses

valeurs et principes d'intfervention. Parmi ces documents, se tfrouvent : la Charte de la FNSF, le
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reglement intérieur, les statuts, le projet associatif, la Convention Pluriannuel d’ Objectifs et de
Moyens et autres documents de cadrage (Charte des droits et engagements des associations

membres, kit des commissions, convention de partenariat...)

La rédaction de ce plan stratégique a vocation a formaliser en un seul document — le plan
stratégique — tous les éléments nécessaires pour mener et guider I'action de la FNSF & tous les

niveaux.

- Une politique de communication animée par une volonté de transparence

L'un des points faibles de la FNSF concerne la politique de communication. Sur ce point, la

FNSF a aussi commencé d mettre en ceuvre un certain nombre de stratégies pour y remédier.

Tout d'abord, le pdle Communication de la FNSF a accueilli en 2024 de nouvelles salariées ce
qui va permettre au pole et a la FNSF de maniére générale de disposer de plus de moyens
humains courant 2024-2027.

De plus, la FNSF a déja engagé un travail de refonte de son site internet afin de mener une
politique de communication plus transparente. Il est prévu, entre autres, d'y faire figurer les
documents de référence : projet associatif, Charte, rapport d'activité ainsi que de mettre en

ceuvre davantage de transparence relative aux informations financiéres.

De méme, il est prévu une refonte et une restructuration totale du rapport d'activité 2025

- L'absence de politique de RSE

Actuellement, la seule action concrete engagée par la FNSF en termes de RSE concerne le
remboursement des indemnités kilométriques vélo. Il est prévu de mettre en place, en
septembre 2024, un groupe de travail de salarié -es volontaires pour avancer, construire et

mettre en ceuvre une véritable politique de RSE, en présence de la responsable RRH.
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2.2 Opportunités et menaces (externes)

Opportunité

e La participation au projet « Helplines » a I'échelle européenne

L'une des opportunités dans les prochains temps est relative d la participation de la FNSF au
projet européen « Advocating for quality support to victims of gender-based violence through
specialised women's helplines », communément appelé le projet « HELPLINES ».

Le projet est porté par Association of Austrian Autonomous Women's Shelters (AOF) qui a crée
et gére la ligne d’'écoute, d'information et d’orientation des femmes victimes de violences en
Autriche. A elle, se joignent 7 partenaires issus de 6 pays européens différents et tous ont en
commun une grande et riche expertise et experience concernant la lutte conftre les violences

sexistes et sexuelles faites aux femmes, dont la FNSF.

Le projet s'articule autour de 5 objectifs spécifiques pour assurer la qualité et I'offre des lignes
d'écoute, d'information et d'orientation pour les femmes victimes de violences, & I'échelle

européenne, dans une approche féministe :

Permettre et organiser I'apprentissage mutuel et le renforcement des capacités pour

les lignes d'écoute, d'information et d'orientation natfionale grce & des visites

d’'études

- Développer, presenter et instaurer des normes de qualité communes pour les lignes
d'écoute, d'information et d'orientation pour les femmes victimes de violences

- Mettre en oeuvre et évaluer la qualité des normes mises en oeuvre

- Concevoir et mettre en oeuvre des activités de plaidoyer, développer et diffuser des

recommandations politiques
Menace

e L'ouverture du 3919 au marché public et stratégies de défense

Fin 2020, dans un contexte de crise sanitaire et d'augmentation des violences faites aux
femmes et de recours au 3919, et contre I'argumentation et I'avis développés par la FNSF, I'Etat
a publié I'ouverture du marché public pour la gestion du 3919, et par conséquent sa mise en

concurrence.

27



Plan stratégique — 2024-2027

Le cahier des charges du ministere et les criteres qui y figuraient ne présentait que des éléments
quantitatifs et ignorait totalement les exigences de la Convention d’Istanbul sur la prévention

et la lutte contre les violences a I'encontre des femmes et la violence domestique.

Face d cette menace la FNSF a demandé I'annulation de la procédure de mise en
concurrence au tribunal administratif et a décidé de ne pas postuler a I'appel d'offres lancé
par le gouvernement. La FNSF a remporté cette bataille mais pasla guerre | C'est une menace
qui pése toujours et contre laquelle la FNSF continue de lutter car protéger les victimes de
violence conjugales est une mission d'intérét général qui ne saurait étre soumise a une logique

de marché.

La bataille du 3919 aura permis d la Fédération de renouer des liens de partenariats avec les
autres lignes d'écoute ainsi que les grandes tétes de réseau. Depuis cette expérience, plusieurs
lignes d'écoute se sont rapprochées de la FNSF afin d'avoir des éléments de méthode sur
comment organiser une riposte contre des marchés publics envisagés.

Autre point positif, la bataille du 3919 s'est soldée par une victoire qui en plus a permis, des
années plus tard, de recevoir des moyens supplémentaires pour le renforcement de la ligne.
En interne, cela a permis de créer un réel engagement de la part des salarié -es qui ont pris

part pleine et entiére sur cette bataille.

Pour faire face & cette menace persistance, la FNSF a mis en place et penser un certain
nombre de stratégies. Parmi elles :

- Le renforcement des liens partenariats avec les grandes tétes de réseau afin de travailler
ensemble, partager les compétences et expériences, et avoir une meilleure lecture des enjeux
actuels

- L'embauche d'une chargée de mécénat afin d'internaliser la recherche de mécénats et
diversifier les ressources en obtenant plus de moyens du privé

- Avoir une vigilance accrue sur la communication avec les personnes extérieures au réseau

de la FNSF

Toutes ces stratégies ont vocation & étre poursuivies et approfondies dans les années & venir.
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3. La situation cible a 3-5 ans
3.1. Définition de la situation cible souhaitée a cet horizon

AU vu des évolutions majeures ¢ la Fédération nationale Solidarité Femmes ces deux derniéres
années, la situation cible souhaitée a pour ambition de permettre & la FNSF de pérenniser et
consolider les actions existantes, de développer ses nouvelles ambitions et enfin de fluidifier la
transversalité entre tous les poles qui contribuent au rayonnement de la FNSF, notamment &

travers la ligne nationale d’écoute, d'information et d’orientation, le 3919.

L'évolution conséquente des effectifs a des incidences évidentes tant sur le plan humain,
qu’organisationnel. En effet, entre 2022 et la projection & fin d’année 2024, il faudra compter
+ 32,50 ETP (aqu 31/12/2022 : 54,86 ETP, au 31/12/2023 : 70,19 ETP, au 31/12/2024 : 87,39 ETP).

Aussi, la définition de cette situation cible et des objectifs souhaités, travaillés avec I'ensemble
desresponsables de pdles, a pris en compte le nécessaire travail de structuration des différents
pdles pour favoriser une transversalité optimum, le partage d’'outils croisés et un soutien au

réseau de la FNSF qui soif global.

Le besoin de structuration de plusieurs associations de notre réseau ces derniers mois, nous

oblige & avoir un accompagnement fout particulier sur le renforcement de la téte de réseau.

Les projefs 2024-2027 de la FNSF s’articule, entre autres, autour du Contrat Pluri-annuel
d’'objectifs et de Moyens (CPOM) signé avec le Service des Droits des Femmes et de I'Egalité

entre les femmes et les hommes (SDFE), décrit dans la partie suivante.

3.2, Identification des axes stratégiques du CPOM, des grands objectifs
associés a chacun d’eux et des actions mises en ceuvre pour atteindre

ces objectifs

Pour chacun des objectifs & atteindre, des actions sont mises en ceuvre et pour chacune de

ces actions, un ou plusieurs indicateurs sont définis. Voici quelques exemples :

Pour I'action 1 de I'objectif 2 de I'axe 2 : améliorer I'accessibilité et la réponse apportée aux
femmes en situation de handicap, I'objectif est de réaliser au moins une campagne de

communication annuelle & destination de ce public.
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Pour I'action concernant le soutien juridique aux écoutantes, I'un des indicateurs concerne le

nombre de permanences assurées par le pdle justice et celui-ci est fixé a au moins 50

permanences par an.

Il en va ainsi pour chaque action.

Plan CPOM 2024-2026

AXE 1 : Renforcer 'animation et le pilotage stratégique du réseau Solidarité Femmes

Objectif1:

v

v

Objectif 2 :

v

v

v

Objectif 3 :

v

Développer et animer le réseau

Action 1 : Renforcer I'efficience de la téte de réseau au siege

Action 2 : Renforcer l'identité collective du réseau de la FNSF et la culture commune
Action 3 : Communiquer sur le réseau FNSF et ses actions

Action 4 : Soutenir les associations du réseau dans leur démarche qualité, le
renforcement de leur compétence, et I'accompagnement en cas de difficultés

Action 5 : Appuyer et accompagner I’adhésion de nouvelles associations au sein du
réseau de la FNSF

Appuyer et coordonner I’action du réseau

Action 1 : Coordonner et animer le développement de projets communs sur différentes
thématiques pour appuyer I’action du réseau

Action 2 : Contribuer a I’'amélioration de I’hébergement des femmes victimes de
violences et de leurs enfants

Action 3 : Soutenir I’analyse des diagnostics de territoire du réseau :
Action 4 : Soutenir et informer juridiqguement le réseau :

Action 5 : Renforcer les partenariats pertinents pour I’action du réseau :
Développer une offre de formation externe

Action 1 : Former les professionnel.le.s de la santé, du social, de I’éducation etc, sur les
violences sexistes et sexuelles, inégalités femmes hommes

Action 2 : Former des professionnel.le.s des entreprises sur les violences conjugales
Action 3 : Former les bailleurs sociaux sur les violences conjugales

Action 4 : Former les professionnel.le.s du SIAO aux violences conjugales
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Objectif 4 : Contribuer a la formation interne des associations du réseau
v’ Action 1 : Animation de formation sur la culture commune FNSF
v Action 2 : Renforcer les compétences au sein du réseau
v’ Action 3 : Outiller les associations du réseau

v Action 4 : Développer des formations de formateurs et formatrices

AXE 2 : Contribuer a une meilleure prise en charge des victimes de violences sexistes et sexuelles

Objectif 1 : Développer une réponse globale de qualité sur ’ensemble des violences faites aux
femmes, via le fonctionnement de la plateforme téléphonique 3919

v" Action 1 : Améliorer I'accessibilité de la réponse au 3919
v" Action 2 : Améliorer qualitativement, et quantitativement I’écoute réalisée au niveau de
la plateforme téléphonique

Objectif 2 : Consolider les partenariats au niveau du 3919

v' Action 1 : Améliorer I'accessibilité et la réponse apportée aux femmes en situation de
handicap

v" Action 2 : Renforcer les liens avec la police et la gendarmerie
v Action 3 : Renforcer les liens avec les SIAO/115

v Action 4 : Contribuer a 'amélioration de I’accés au logement social des femmes victimes
de violences et leurs enfants

v Action 5 : Développement d’une réponse complémentaire via un tchat par un partenariat
avec EAVT

v" Action 6 : Développer des partenariats avec des tétes de réseau, associations d’élu.e.s,
v' Action 7 : Participer au GT ministériel ou des services de I'Etat (ministére justice,
intérieur, SADJAV, SDFE, DJHAL...) et partenaires institutionnels (CNVIFF...), CNOP,

Défenseure des droits.

AXE 3 : Participer a la promotion de I’égalité entre les femmes et les hommes, dont la lutte contre
les violences sexistes et sexuelles

Objectif 1 : Porter la lutte contre les violences sexistes et sexuelles dans le débat public
v Action 1 : Porter des plaidoyers

v Action 2 : Réaliser des campagnes de sensibilisation et d’information
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v" Action 3 : Créer des outils de sensibilisation et d’information
v" Action 4 : Informer sur le réle du 3919

v" Action 5 : Produire des communiqués de presse sur les sujets liées a I'actualité, portant
notamment sur les positions de la FNSF

Objectif 2 : Favoriser une meilleure connaissance du phénomeéne des violences faites aux femmes
v" Action 1 : Mise en place d’une stratégie de communication globale
v Action 2 : Promouvoir les études, les rapports de la FNSF et de son réseau
v" Action 3 : Participer a des événements publics, nationaux, européens et internationaux
v Action 4 : Participer a des mobilisations inter-associatives
v" Action 5 : Accueillir des délégations étrangéres

v" Action 6 : Organiser des immersions au 3919 des professionnel.le.s du 115

3.3.Les autre projets stratégiques 2024-2027

Les projets 2024-2027 de la FNSF s'articule autour de deux systémes distincts. Le premier, décrit
ci-dessus, fait référence au Contrat Pluri-annuel d'objectifs et de Moyens (CPOM) signé avec
le Service des Droits des Femmes et de I'Egalité entre les femmes et les hommes (SDFE) pour
2024-2026. Cependant, tous les projets de la FNSF 2024-2027 ne concernent pas tous le CPOM.

D’autres projets, menés gr@ce a des financements complémentaires, entrent en jeu.

Parmi eux :

- La consolidation et stabilisation du pdle 3919 ainsi que la mise & jour de sa base de
données et d'orientations dans une approche féministe et conformément aux

recommandations de la Convention d'lstanbul.

- Construire et mettre en ceuvre une politique de RSE

- La mise en lumiére des conséquences des violences conjugales sur les enfants. Pour
2024-2027, la FNSF souhaite a travers le projet Enfants Victimes « Demain s'écrit
aujourd’huin mener une campagne et un plaidoyer pour donner aux enfants
« témoins» de violences conjugales un statut de «victimesy» de ces violences et
remettre au coeur du débat public les enfants victimes de la violence masculine contre

les femmes, contre leurs méres.
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- Restructurer et consolider les fondamentaux associatifs de la FNSF : projet associafif,

Charte, cartographie des parfies prenantes

- Mettre en ceuvre une politique de communication plus offensive
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4. Evaluation du budget global prévisionnel a 3-5 ans

Intégration des budgets de chaque projet stratégique afin d'établir un budget global sur

["horizon concerné

Budget global 2024

Charges 2024 Produits 2024
60 - Achats 352 500| 70 - Vente de produits finis, de marchandises, prestations de services A0 DO0
Prestations de services 163 50073 - Dotations et preduits de tarification 1]
Achats matigres et fournitures 133 000
Autres fournitures 74 - Subventions d'exploitation 5633513
Etat : préciser les ministéres, directions ou services sollicités
61 - Services extérieurs 451 800 Service aux droits des femmes et 3 'égalité entre les femmes et les homm| 5353513
Locations 258 300 Ministére de I'intérieur 3GCIPRD 50 000
Entretien et réparation 162 000 Ministére de |a justice SADIAY 45 000
Assurance 25000 Ministére du legement et habitat 110000
Documentation 6500 Région
Région IDF 110 000
62 - Autres services extérieurs 1251565 Prefecture IDF
Rémunérations intermédizires et honoraires 747 000 Département
Publicité, publication &0 000 FONJEP
Déplacements, missions 145 565 FDVA
Services bancaires, autres : frais tel, frais postaux.. 259 000 Communes, communautés de communes ou d'agglémorations
Communes, communautés de communes ou d'agglémorations 25000
63 - Impots et taxes 433 743 Organismes sociaux [CAF, etc détailler)
Impots et taxes sur rémunérations 392743 Fonds européens (FSE, FEDER)
Autres impots et taxes 41000 L'agence de services et de paiement (emplois aidés)
Autres établissements publics
64 - Charges de personnel 4585 353 Fondations
Rémunération des personnels 32483172
Charges sociales 1150 23075 - Autres produits de gestion courante 1262010
Autres charges de personnel 146 950 Cotisations &5 000
Dons manuels, leg, mécénat 1137010
65 - Autres charges de gestion courante 296 584 Autres produits de gestion courante
66 - Charges financiéras 28 500| 76 - Produits financiers 3 000
67 - Charges exceptionnelles 2 000| 77 - Produits exceptionnels 3670
68 - Dotations aux amort, prov et engagements a réaliser sur ressources affectée 542 01|78 - Reprises sur amort, provisions et reports ressources nen utilisées d'opérations any 837 054
69 - Impdts sur les bénéfices (I5); Participation des salariés 200| 79 - transfert de charges 105 000
Solde créditeur : bénéfice (1) 0| Solde débiteur - perte (3] ]
TOTAL GENERAL 7944 246 TOTAL GEMERAL 7544 246
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Budget 2024 - Axe 1

CHARGES Mantant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RES50URCES DIRECTES
B0 - Achats 45000 | 7O - Vente de podults finls, de marchandises, 40000
prastations de services
Achats malidres el faumiures 3020073 - Concours publics
Apdres fourmilures 74 - Bubventlons dexploitation ¥ 1236912
Prestations de services 14800 e of 1ars poge
E1 - Services extérieurs 20650 Droits des Femmes - SOFE 1015412
Locations G7002 Ministére de la Juslice - SADJAV 45000
Entretien el réparabian G980 DIHAL 110000
ASSUTBNCE 7460 | Conseil-s Régional{aux) -
Documentation G208 Région IDF 66500
B2 - Autres Services entérieurs 315108 | Conseil-s Déparlenental (aux) -
Rémunéralions intermédiaires el honorairas 191200
Publicité, publication 24000
Déplacements, missions BO198 ﬂg:;r;::?;.l::;munaums K88 COTRTILw B1l
Services bancaires, autres 18710
53 - Impdis el taxes BAEGE
Impbts et taxes sur rémunération 78115
Autres impdis et taxes 10580 | Organisrmes sociaux (CAF, elc. détailler)
E4 - Charges de perscnnel 938337 | Fonds européens (FSE, FEDER, ate)
Rémunération des personnais BBATTS p';laeﬂf:r‘:ﬁ;:;ﬂ:;?&f} de
Charges sociales 2AB545 Putres dablissements publics
Autres charges de personne! 37019 Pades privees (fondation)
5 - Autres charges de gestion courante ZRTORA4 [T5 - Autres produlls de gestion courante 281140
T5G. Cotisations 65000
758 Dons manuels - Mécanat 216140
66 - Charges financléras 3990 [T6 - Produits financiers 420
7 - Charges exceptionnellas 280 [T7 - Produits excoptionnals 280
e A ATARSSETEE, provisiens 262711 [8 - Reprises sur amortissements, dépréciations 452581
::‘ I;.n;lzﬁrlld:.m les benéfices (1S5); Participation 28 [79 - Transfert de charges 21450

CHARGES INDIRECTES REPARTIES AFFECTEES AL PROJET

RESSOURCES PROPRES AFFECTEES AU PROJET

Charges fixes de fonctionnement

Frais financiers
Autras
TOTAL DES CHARGES HORS CVN 2032783 [TOTAL DES PRODUITS HORS CVN 2032783
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE (CVN)
B‘:t-u'f;'ﬂpfﬂli den cantributions volostaines en Q P? - Contributions volontaires en nature 0
BED - Secours en nalure B70 - Dons en nature
pE1 - Mise & dgposition gratuite de biens el senices 871 - Preslabions en nature
BG2 - Prestations
FE4 - Personngl bendvale 75 - Bénévolal
TOTAL DONT CWN 2&32?33!T0‘ML DOMT CVN 2032783
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Budget 2024 - Axe 2
CHARGES Montant PRODUITS | Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES
B0 - Achats api2ag | 70 - Vente de poduits finis. de marchandises,
prestations de services
Achals matigres el fournitures 15349073 - Concours publics
Aytres fournitures 74 - Subventions dexploitation 2 4198800
Prestations de services 147800 E;iig:;:f;rﬂﬁgn;ﬁ:f::;'?:‘:E:
E1 - Services exteriours 346132 Droits des Fermmas - SOFE 4148300
Locations 178592
Entretizn at réparatian 180330
Assurance 16850 | Conseil-s Régional{aux) :
Documeniation 260 Reégion IDF 42500
B2 - Autres services extérieurs - 917348 | Conseil-s Depardemental (aux) :
Remungrations intermaédiaines &l honoraines 544200
Publicité. publication 34800
Déplacements, missions 51038 dgmf;'iﬁ:m”m“és de communes ou
Services bancaies. aulres 277310 Ville de Paris 10000
E1 - Impéts et taxes 324040
Impils el taxes sur rémundration 296930
Autres impdls el axes 28010 | Drganismes sociaux (CAF, elc. dafaiber) :
4 - Charges de personnel 3435536 | Fonds europbens (FSE, FEDER, elc.)
Remunéralion des personnels 2432497 p::gf:rm:i:'ﬂ;izﬁtzn
Charges sociales Q08 Pulres #ablissements publics
Aulres charges de personnel 102840 prides privées (fondation)
B5 - Autres charges de gestion courante B400 [T5 - Autres produits de gestion courante 968091
756, Cotisations
758. Dons manuels - Mécénat g6E8091
[B6 - Charges financigres 25940 76 - Produlls financiers 2520
F? - Charges exceptionnalles 1680 [T - Produits exceptionnels 3350
p:;;o;,::?:: SUX amoriiesemants, prff"hm o 263169 LSF;FW sl':ﬁ: sur amortissements, dépraciations 369392
ai; Lr:&i.ltzur les pénéfices (15); Participation 168 |79 - Transfert de charges 80450

CHARGES INDIRECTES REFARTIES AFFECTEES ALl PROJET

RESSOURCES PROPRES AFFECTEES AU PROJET

Charges fixes de fonctionnemant

Frais financiers

Autres

[TOTAL DES CHARGES HORS CVN

5622603 [TOTAL DES PRODUITS HORS CVN

5622603
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE {CVNY
BE - Emplols des contribulions volontaires en i h? . Contributions velontaires en nature 0
nature
B0 - Secours en nalure A70 - Dons en nature
BE1 - Mise A dispasition graluile de biens et services BT - Prestations an nature
BEZ - Prestalions
AG4 - Personnel béndvole A75 - Bdndvolial
TOTAL DONT CVN 5622603 [TOTAL DONT CWVN HEZ2E03
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Budget 2024 - Axe 3
CHARGES Montant FRODUNTS Mantant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES

ﬁﬂ - Achals g210| 70 - Vente de podults finis, de marchandises,

Achats matléres el fournitures E310 ?; - Concours pu::cs

Aulres fowrniberes Td - Subventions dexploitation? 2587801

Prestations de services 900 E22\cbe aeconcentes soicibs of Tere page

B1 - Services extériours 15019 Draits des Femmes - SDFE 191801

Lacations 12706 SGCIPDR 50000

Enfrefizn el réparation 1690

Assurance 500 | Conseil-s Régeonal|aux)

Documeniation k] Région IDF 1000
B2 - Autres services extérieurs 12110 | Conseil-s Départemental {aux) |

Rémunérations imermédiaires el honoraings 116040

Fublicité, publication 1200

Déglacements, missions 4330 dg;;nﬂ:z::;}:nu:mumubés de COMmmnes ou

Services bancaires, autres 1980 Wille de Paris 15000
B3 - Impdts of taxes 20108

Impdts el laxes sur rémundratian 17699

Aubres impdis el lanes 2410 | Organismes socaux (CAF, elc, gétaillarn) |
|4 - Charges do parsonnel 211480 | Fonds ewropdens (FSE, FEDER. efc.)

Rémunéralion des personmels 180902 I;;:?:xg;:g:i?:; de

Charges sociales 53496 pwitres ateblissements pubics

Autres chadges de personael 7082 Puides privées (fondalion)
65 - Autres charges de gestion courante 200178 - Autres produits de gestion courante 12779

736, Colisalions
758. Dong manuels - Mécénal 12779
E6 - Charges financianes 570 |78 « Produits financiers &0
[T - Charges exceptionnelles A0 7 - Produits exceptionnels 40
E:gg‘:t:.:ﬂ?: AUk amortissements, provisions el 16118 gp:‘uﬁ;m: sur amortissements, dépréciations 15080
::E- Ln;r:!:‘lt;ur les bénafices (15); Participation 419 - Transtert de charges 3100
CHARGES INDIRECTES REPARTIES AFFECTEES AU PROJET RESSOURCES PROPRES AFFECTEES AL PROJET

Charges fixes de fonctionnement

Frais financiers

Autres
[TOTAL DES CHARGES HORS CVN 288860 FOTAL DES PRODUNTS HORS CWVN ZBB8E60

l
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE [CVN)

:':!;I:'n plois des contributions volontaires en o h'.r - Contributions volontaires sn naturs 0
E-s—a - Secours en nalure AT0 - Dons en nalure
HET - Mise & dispasibion gratuite de biens et services 871 - Prestations &n nature
B2 - Presiations
B54 - Parsannea] béndyale F-?E' - Bénédyoial
TOTAL DONT CWN 288860 I‘I‘QTAL DONT CVN 288880
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Plan stratégique — 2024-2027

Budget global 2025

Charges 2025 Produits 2025
60 - Achats 370 125|70 - Vente de produits finis, de marchandises, prestations de services 42 000
Prestations de services 171 675|73 - Dotations et produits de tarification o
Achats matiéres et fournitures 198 450
Autres fournitures 74 - Subventions d'exploitation 5643513
Etat : préciser les ministéres, directions ou services sollicités
61 - Services extérieurs 517 260 Sarvice aux droits des femmes et 3 I'égalité entre les femmes et les homm| 5353513
Locations 284 585 Ministére de Iintérieur SGCIPRD 50 000
Entretien et réparation 170100 Ministire de la justice SADIAV 45 000
Assurance 55750 Ministére du logement et habitat 110 000
Documentation 5325 Region
Région IDF 60 000
62 - Autres services extérieurs 831544 Prefecture IDF
Rémunérations intermédiaires et honoraires 387 500 Département
Publicit€, publication 63 000 FONIJEP
Déplacements, missions 152 844 FDVA
Services bancaires, autres : frais tel, frais postaux.. 258 200 Communes, communautés de communes ou d'agglémeorations
Communes, communautés de communeas ou d'agglémorations 25 000
63 - Impots et taxes 484 931 Organismes sociaux [CAF, etc détailler)
Impots et taxes sur rémunérations 412 381 Fonds eurcpéens (FSE, FEDER)
Autres impots et taxes 72550 L'agence de services et de paiement (emplois aidés)
Autres établissements publics
64 - Charges de personnel 4814620 Fondations
Rémunération des personnels 3410581
Charges sociales 1245 742|75 - Autres produits de gestion courante 1 464 007
Autres charges de personnel 154297 Cotisations 65 000
Dons manuels, leg, mécénat 1395007
65 - Autres charges de gestion courante 311413 Autres produits de gestion courante
66 - Charges financiéres 114 000| 76 - Produits financiers 23 000
67 - Charges exceptionnelles 2 100} 77 - Produits exceptionnels 3670
68 - Dotations aux amort, prov et engagements a réaliser sur ressources affectée 617 751| 78 - Reprises sur amort, provisions et reports ressources non utilisées d'opérations an| 837 054
69 - Impdts sur les bénéfices (IS); Participation des salariés 4 500]79 - transfert de charges 105 000
Solde créditeur : bénéfice (1) 0|Solde débitzur - perta (3] ]
TOTAL GEMERAL 8118244 TOTAL GENERAL 8118244
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Plan stratégique — 2024-2027

Budget 2025 - axe 1

CHARGES | Montant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES
K0 - Achats 47250 | 70 - Vente de pudulitﬁ finis, de marchandises, 42000
prestgtions de services
Achats matidres et foumilures 31710173 - Concours publics
Aulres Fournilunes T4 - Subventions d'exploitation # 1230412
Prestatons de services 15540 Lottt dbconcanirés slloes o 16re page
E1 - Services extérieurs 101184 Drots des Femmes - SOFE 1015412
Locations 72224 Miristére de la Justice - SADJAY AS000
Enlreben et réparation 10479 DIHAL 110000
ASSUTANCE 11963 | Conseil-s Riégionalfaux) :
Docuwnentalion 6518 Région IDF 60000
B2 - Autres services extériaurs 270300 | Conseil-s Départernental {aux) :
Rémunéralions inlermédiaires et honoraires. 142401
Pubdicilé, publication 25200
Déplacemenis, missiong B4208 ﬂg;;:;nr::f;:l::;munaubés e eammunes ou
Services bancairas, aulres 18491
B3 - Impdls el laxes a7 260/
Impats et fawes sur rémunération B2021
Autras impdis el taxas 15239 | Organismes sociaux (CAF, elc. détailier) -
B4 - Charges de personneal 985254 | Fonds européens (FSE, FEDER, elc )
Rémunération des parsonnals BOR0Z D;:?::ﬁ:::ﬂ:‘;?:eﬂ e
Charges sociales 2482372 Pubres dtablissements publics
Autres charges de personnsl 3gR70 Pides privées (fondation)
ES - Autres charges de gestion courante 302383 75 - Autres produils de gestion courante 343394
T56. Colisatipns 85000
758, Dons manuels - Mécanat 278394
E6& - Charges financiéres 15960 76 - Prodults financiers 3220
E7 - Charges excephionnellas 284 17 - Produits exceptionnels 280
Encanamonrs | amorissements, provisions st 272822 3 Reprises sur amortissaments, dipréciations 452581
::‘ :‘:r:ﬂlﬁ;w les bndflices (IS); Participation 630 [19 - Transfert de charges 21450
CHARGES INDIRECTES REPARTIES AFFECTEES AU PROJET RESSDURCES PROPRES AFFECTEES AL PROJET
Charges fixes de fonclionmnamant
Frais financiers -
Aulres
TOTAL DES CHARGES HORS CVN 2093337 [TOTAL DES PRODUITS HORS CVN 2093337
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE [CVN)
::IL:E:PIH“ #5% Conirbusars valonialreen 0 BT - Contributions volontaires en nature o
AG0 - Secours en nalure B70 - Dans ennature
61 - Mise & daposition gratuile de biens el serices 871 - Prestalions en nalure
BE2 - Prestations
B4 - Persannel bénévole B7S - Bendvolal
TOTAL DONT CWH 2093337 [TOTAL DONT CWN 2093337
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Plan stratégique — 2024-2027

Budget 2025 - axe 2
CHARGES [ Montant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES
60 - Achats 316355 | TO - Venle de poduits finis, de marchandises,
} ;
Achals maligres ef Tovrnitures 161165 (73 . Concours publics
Aulres founmlures T4 - Subventions d'exploitation 2 4156300
. Elal . préciser be(s) minkstére(s), dwections ou
Prestations de services 155190 L ices déconcenirds solcités of 168 page

E1 - Servicos oxtériours 399450 Diroits des Femmes - SDFE 4145300

Localions 198752

Eniratien ef réparation 157R4T

AssUrance 42578 | Conseil-s Régionaliaux) -

Digpcumantation 273
B - Autres services extérieurs 589832 | Conseil-s Dépanemental (aux) -

Rémunérations inlermediaires & hanoraines 221258

Publicite, publication . 36540

P Communes, communaulés de communes ou
I

Crplacemients, missions B40480 b anglomératians:

Services bancaires, aulres 277946 Ville de Paris 10000
B3 - Impits et taxes IB5U66

Impdls e laxes suf rémunération N7

Aurres impdls el laxes 54191 | Organisrmes sociaux (CAF, atc. détaillar) -
E4 - Charges de parsonnal 607313 | Fonds européens (FSE, FEDER, elc.)

_ L'agence de senaces el de

Rémunération des parsonnels IEE4122 balement {emplois aidés)

Charges sociales S45200 [wilres ¢lablissements publics

Auliess charges de personnel 107991 phides privées (fondation)
E5 - Autres charges de gestion courante BBZ0 75 - Autres produits de gestion courante 1099285

THE. Colisations
758 Dons manwels - Mécénal 1098285

[B6 - Charges financiéres Q5780 [76 - Produits financlers 19320

T - Charges exceptionnelles 1754 77 - Produits exceplionnels a350
B8 - Dotetions aux amortissemants, provisions et N
g agamnants 320055 ;l! 555 rises sur amortiszements, dépriciations 359392
£9 - impdt sur les bénéfices (15); Paricipation
dog uﬂmg 1= pa ATAO 79 - Transfert de charges BO450

CHARGES INDIRECTES REPARTIES AFFECTEES AU PROJET

RESSOURCES PROPRES AFFECTEES AL PROUET

Charges fixes de fenctionnemeant

Frals financiers
Autres
TOTAL DES CHARGES HORS CVN 5728097 [TOTAL DES PRODUITS HORS CWN 5728097
[ CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE (CVN)’
- Emplois des contributi lontai
abura P fhutians voieniaires &n a F? - Contribulions volontaires en nature o
0 - Secours en nalure B 70 - Dons en nature
F'B1 - Mise & disposdion graluile de biens el senvices 871 - Presialions en nalure
[B52 - Presiations
B4 - Personnel bénévole A5 - Bandvolat
TOTAL DONT CWN 5728007 [TOTAL DONT CVN 5728097
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Plan stratégique — 2024-2027

Budget 2025 - axe 3
CHARGES Mantant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIREE"I-'ES
B0 - Achats 5521 | 70 - Vente de goduils finis, de marchandises,
prégtations de services
Achats malssres et fownitures 5576 |73 - Concours publics
Autres fournilures 74 - Subventions d'exploitation 255801
: Elal - précser (s} ministérais), drections ou
Prestations de services 945 Bervices ddcaoncantrés solbcités cf. 1ére page
1 - Services extériours 16628 Droits des Femmes - SDFE 191801
Locatians 13604 SGCIPOR 50000
Entratian el rdparation 1775
AsSUrance 1210 Consell-s Régional{aux)
Documentation 34
B2 - Autres services extérleurs 11413 | Consedl-s Déparemental (aux) -
Rémunérations infermadiaines et honodaines 3843 o
Publicité, pubication 1260
. Communes, communaulés de Communes ou
Deplacements, missions 4546 b aggloméralions:
Services bancaires, aulres 1764 Ville de Paris 15000
B3 - Impits et taxes 21705
Imphils el takes sur rémunération 18584
Autres wnpdls el laxes 3121 | Organismes sociaux (CAF, elc. déailler) -
B4 - Charges de personnel 222054 | Fonds europeens (FSE, FEDER, ele )
L'agence de senaces el de
Rémunération des personnals 158447 | 2iaman iemplols. aidés)
Charges sociales 5171 ulres glankssements publics
Autres charges de personnel TASE pides prvdes (fondation)
5 - Autres charges de gestion courante 2105 - Autres produlls de gestion courante 21328
756, Colisatons
758, Dons manuels - Méoénat 21328
[& - Charges financiéres 228076 - Produits financlers - 480
FI' - Charges exceptionnelles 42 1T - Prodults exceptionnels 40
8 - Dotations aux amortisgemants, provisions et N .
nggamen!s 15866 :tsl;lmﬁ“i sur amortissements, dépréciations 15080
9 - Impdt sur les bénélices (15); Participati
B s pation 90 [79 - Transfert de charges 3100
CHARGES INDIRECTES REPARTIES AFFECTEES AU PROJET RESSOURCES PROPRES AFFECTEES AU PROJET
Charges fixes de fonctionnemeant
Frals financiors
Autras
TOTAL DES CHARGES HORS CWVN 296803 [TOTAL DES PRODUITS HORS CVN 296809
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE (CVN)
ﬁ:l-uil‘nplnis das contributions volontalres en 0 LT - Contributions volontaires en nature 0
BE0 - Secours en nalwe B70 - Dons en natune
BE1 - Mise a disposition gralusle de biens &l senaces B71 - Prestalions en naturg
B&Z - Prastations
B64 - Personnel bémévole B75 - Bénavolal
TOTAL DONT CVN 296809 rI'OTAL DONT CWM 296809
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Plan stratégique — 2024-2027

Budget global 2026

Charges 2026 Produits 2026
&0 - Achats 388 631|70 - Vente de produits finis, de marchandises, prestations de services 44 100
Prestations de services 130 253|73 - Dotations et produits de tarification o
Achats matiéres et fournitures 208 373
Awutres fournitures 74 - Subventions d'exploitation 5643513
Etat : préciser les ministéres, directions ou services sollicités
E1 - Services extérieurs 543123 Service aux droits des femmes et 3 I'égalite entre les femmes et les homm| 5353513
Locations 258 814 Ministére de l'intérieur 5GCIPRD 50 000
Entretien et réparation 178 605 Ministére de la justice SADIAYV 45 000
Assurance 58538 Ministére du logement et habitat 110 000
Documentation 7166 Région
Région |DF &0 000
62 - Aurtres services extérisurs 925 621 Préfectura IDF
Remunérations intermediaires et honoraires 385 875 Departement
Publicit2, publication 66 150 FOMJEP
Déplacements, missions 160 486 FDVA
Services bancaires, autres : frais tel, frais postaux.. 313110 Communes, communautés de communes ou d'agglémorations
Communes, communautés de communes ou d'agglémorations 25 000
63 - Impots st taxes 505 390 Organismes sociaux (CAF, etc détailler)
Impots et taxes sur remunérations 432 340 Fonds eurepéens (FSE, FEDER)
Autres impots et taxes 72 550 L'agence de services et de paiement [emplois aidés)
Autres établissements publics
64 - Charges de personnel 5051723 Fondations
Rémunération des personnels 3579692
Charges sociales 1311 593|75 - Autres produits de gestion courante 1844 467
Autres charges de personnel 160 437 Cotisations &5 000
Dons manuels, leg, mecénat 1779 457
65 - Autres charges de gestion courante 326 459 Autres produits de gestion courante
66 - Charges financiéres 114 000] 76 - Produits financiers 23 D00
67 - Charges exceptionnelles 2 205|77 - Produits exceptionnels 3670
68 - Dotations aux amort, prov et engagements a réaliser sur ressources affectéd 639 14678 - Reprises sur amort, provisions et reports ressources non utilisées d'opérations an| 837 054
69 - Impéts sur les bénéfices (IS); Participation des salariés 4 500|79 - transfert de charges 105 000
Solde crediteur : benefice (1) 0|Solde debiteur : perte (3] [i]
TOTAL GENERAL 8500 304 TOTAL GENERAL £500 204
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Plan stratégique — 2024-2027

Budget 2026 - axe 1

CHARGES

Mantant FRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DHRECTES

|0 - Achats 49613 | 70 - Vente de poduits finis, de marchandises, 44100

Achats mabéres ef fournitures 332496 ?m::s

Autres loufmlures 74 - Subventions d'exploitation ? 1230412

Prestations de services 16317 L tices déconceninés solkcés o, 1re page

B1 - Services extérisurs 106243 Droils des Fammes - SOFE 1015412

Locations 75835 Ministére de ia Justica - SADJAV 45000

Entretien el réparation 11003 DIHAL 110000

Asgurance 12561 | Consed-s Régonal(aux)

Documentation G844 Région IDE §0000
B2 - Autras Services exteriours 283814 | Conseil-s Déparlemental (aux) :

Rémurdralons inbermédiaires et honoraires 149521

Publicité, publication IEARD

Déplacements, missigns Ba418 Ug:::;urﬂ:z;.i;:';nmunames 6 eamamnes o

Benaces bancaires, aulres 19415
B3 - Impdts et laxes 101201

Impéds el taxes sur rémunération Ba562

Autres impdls et lases 15239 | Ovganismes sociaux (CAF, elc. détailler)
64 - Charges de personnel 1033477 | Fonds européens (FSE, FEDER, elc)

Rémunération des parsonnels Ta2634 n‘;:ﬁ‘e’;ﬂmf{gi:lﬂlﬁe: e

Charges saciales 2E0BTS Pulres dablissements publics

Aulres charges de personnel 40168 Pides privées (fondation)

5 - Autres charges de gestion courante 317429 [75 - Autres produits de gestion courantas 438841

T56. Colisations BS000
758 Dons manuels - Mécénat 73841
K - Charges financiares 15930 [76 - Prodults financhers 3220
Fi‘ - Charges exceptionneiles 306 17T - Produits exceptionnels 280
ﬁ:ﬁ::;ﬁtﬂ?: UK amoriEsemanis, provisions et 282208 :P;;E:H ‘r‘gﬁ: sur amortissements, dépréciations 452581
:'.:; ::r;ﬂr:;ur les bénéfices (IS); Participation 630 179 - Transfert de charges 31480
CHARGES INDIRECTES REPARTIES AFFECTEES AU PROJET RESSOURCES PROPRES AFFECTEES ALY PROJET

Charges lines de fonctionnement

Frais financiers

Autras
TOTAL DES CHARGES HORS CVYN 2190884 [TOTAL DES PRODUITS HORS CWN 2190884
[ CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE [CVN)
Eil'j:'phls des contributions velentalres en {0 7 - Contributions volontaires an nature 0
hﬁﬂ - Secours en nalure B0 - Dong &n nalue

1 - Mise & disposdion graluile de biens ef services B71 - Prestations en nalurs

PGz - Prestations
4 - Personnel bénévols B75 - Bandvolal
TOTAL DONT CWVN 2190884 [TOTAL DONT CVN 2190884
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Plan stratégique — 2024-2027

Budget 2026 - axe 2
CHARGES [ Montant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES
|65 - Achats 332173 | 70 - Vente de poduits finis, de marchandises,
prestalions e services
Achats malidres at fournitures 16822373 - Congours publics
Autres foumilures 74 - Subventions d'exploitation 4156300
N Elal  précmer be(s) minisléne(s), directons ou
Frestalions de services 162950 mervices ddconconirés sollicités of. 1ére page
|61 - Servicas extérieurs 416423 Dirgits des Femmes - SOFE 4145300
Locations 208650 Ministere de la Justice - SADJAV
Entretien et réparalion 165740 DHHAL
ASSUrance 44706 | Conzeil-s Régional|awus) |
Documentalion 287 Régian IDF
B2 - Autres services extérieurs §29823 | Consesl-s Dépanemental (aux) :
REMUNEralions inMermédiaines el honoraires 232319 -
Publicilé, publication A83ET
DHFH el MESSIONS 5?294 dlt;g;;;:;e;,l:::munauhe! de commisnes o
Serices pancaires, autres 291843 Ville de Pans 10000
£3 - Impdls et taxes 181856
Impdts et taxes sur rémundration 327365
Autres impdts el taes 54191 | Organismes sociaux (CAF, elc. ditailler) :
B4 - Charges de personnel ATB5253 | Fonds européens (FSE, FEDER, etc.)
. L'agence de sendces et de
Rémunération des personnels 2ER07T paiement {empiois aidés)
Charges sociales 991966 pPuires élablissements publics
Audras charges de personnel 112566 Phides privies (londation)
E5 - Autres charges de gestion courante BE20 (7S - Autres produfts de gestion courante 1370602
756, Cotisations
758, Dons manuels - Mécénal 1370602
k6 - Charges financiéres 9578076 - Produits financiers 19320
7 - Charges excoptionnelles 1852 [TT - Produits exceptionnels 3350
iiﬂiﬁt:l:: aux amortissements, provisions et 140974 :?I;E,Ef;,jgﬁi suramortissoments, dépréciations 54392
. i 15); Participati
:2‘ i":l':e:';w o Exnfices 12); Participation 3780 [79 - Transfart de charges 80450
CHARGES INDIRECTES REPARTIES AFFECTEES AU PROJET RESSDURCES PROPRES AFFECTEES AU PROJET
Charges fixes de fonctionnament
Frais financiers
Autres
TOTAL DES CHARGES HORS CWVN 5095414 [TOTAL DES PRODUITS HORS CVN 5999414
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE (CVN)
86 - Emplois des contributions volontalres en 0 FT . Contributions valontaires an fature o
ature
- Secaours en nalure B0 - Dons en naluie
BE1 - Muse 8 disposilion graluite de Diens el services 871 - Preslations en nature
PEZ - Prestations
BG4 - Personnel bénévole 75 - Benévoial
TOTAL DONT CVN 5099414 I‘IDTAL DOMNT CWN 59959414
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Plan stratégique — 2024-2027

Budget 2026 - axe 3
CHARGES Montant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES

B0 - Achats GA4E | 7O - Venta de godulls finis, de marchandises,
b prestations de servicgs

Achats malitres el lowmilures SES4 |73 - Concours publics

Autres fournitures T4 - Subventions d'exploitalion 2 258801

Prsetons d serves ) Rl e o

[1- Sarvices extériours 17458 Droits des Femmes - SOFE 191801

Locabions 14289 SGCIPDR 50000

Entralizn et réparation 18583

Assurance 1270 Conseil-s Régional{aux)

Documentation 36 Région IDF

2 - Aulres services exlérieurs 11984 | Consell-s Dépariemental (@aux)

Rémunérations inermédiaires ¢l honoraires 4035

Pubdicité, publicalion 1323

Deplacements. mssions 4774 | COmmunes, commuraiis de communes ou

Services bancaires, aulres 1852 Ville de Paris 15000
E3 - Impdts et taxes PG

IMpOLs el LANes sur remunaration 19513

Aulres impdls et taxes 3121 | Organismes sociaux (CAF, etc. délailler)
B4 - Charges de personnel 232999 | Fonds européens (FSE, FEDER, eic |

Rémurnéralion des personnels 166327 ;;E:m:im::::e: o

Charges sociales EROSA Putres dablissements publics

Aulres charges de personnel 7714 pades privees (londation)
B5 - Autres charges de gestion courante 210 [P5 - Autres produits de gestion couranbe A5076

T56. Colisations
758 Dong manwels - Mecenal 35026

E - Charges financiares 228076 - Produits financiers 460
ET - Charges exceptionnelles 44 [IT - Produits exceptionnels 40
::5}:]9':::;:?: Bux SmorseMments, provisions et 15962 Eﬁ%ﬂ.’%ﬁi sur amortissements, dépréciations 15080
::ra. Lr:iﬂ::’ur s Eeeificw [y Fawitciaation g 79 - Transfert de charges 3100

CHARGES INDIRECTES REPARTIES AFFECTEES AL PROUET RESSOURCES PROPRES AFFECTEES AU PROJET

Charges fixes de fonclicnnemant

Frais linanciers

Autres
TOTAL DES CHARGES HORS CWN 310507 TOTAL DES PRODUITS HORS CWN 310507
E CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE (CVN)
Ej:?lbis des contributions volontaires en 0 B7 - Contributions volontairgs en nature 0

50 - Secours en nature BT0 - Dons ennalure a
PB1 - Mise & disposibon gratuite de biens el sennces 71 - Preslabons en nalune
62 - Preslatons
BG4 - Personnel béndvole ATS . Béndwolal
TOTAL DONT CVN 0507 [TOTAL DONT CVH 310507
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