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Depuis janvier 2023, IDEAS a ouvert la vie associative a sa force vive :
les bénévoles

0 Refonte des statuts
= Nouveau Réglement Intérieur, nouvelle charte éthique
= Ajout du collége des bénévoles
= Les bénévoles peuvent étre adhérents et les adhérents peuvent candidater pour devenir administrateur

1 Constitution du college des bénévoles de 2023
= O3 adhérents bénévoles
= 3 administrateurs du collége des bénévoles, élus respectivement pour 3 ans, 2 ans et 1 an.

Roberto FIORENTINO Khadija MOUHADDAB Jacques VEYRIES

1 Pour 2024 :

= Quverture de la campagne d’adhésion (mi-janvier 2024)
= Election d’'un administrateur pour un mandat de 3 ans (courant mai)
= Assemblée générale IDEAS (fin juin 2024)



— De mi-janvier a fin mars

Invitation a adhérer

Les grandes étapes 2024

— Début a fin mai
Election de I'administrateur

—— Mi-avril a fin avril

Dépbt des candidatures pour

(cotisation annuelle de 10 euros) ‘ I'élection de 'administrateur ‘ du CO“ege des bénévoles
N (profession de foi) A (1 place pour un mandat de 3 ans
Pour les nouveaux adhérents : Examen des candidatures
- Charte de bénévolat signée par le college des bénévoles

- Accord du Comité Nominations




Colléege
des
membres
fondateurs

3 représentants
au CA

Cinqg colleges
pour une plus grande diversité

College Collége Ccaléesge
des personnalités ] o!es embres
qualifiées bénévoles ,
d’honneur
6 a 9 représentants 3 représentants

Pas de représentants
au CA
Droit de vote a I'AG

au CA au CA

Toute candidature d’adhésion a I'association IDEAS doit étre agréée par le Comité Nominations

Colléege
des
membres
associés

Pas de représentants
au CA
Droit de vote a 'AG

Les associations, fondations et fonds de dotation accompagnés par IDEAS, ne peuvent pas étre membres de I'Institut IDEAS



ﬁ ANNEES



—

Devenir adheérent
est une proposition et non une obligation

Quand vous étes bénévole, vous pouvez étre :

Bénévole

ou

Bénévole
+ adhérent IDEAS

(1 vote a I’Assemblée
Générale)

Pour en savoir plus : les statuts sont disponibles sur le site de I'Institut IDEAS, ici >

ou

Bénévole
+ adhérent IDEAS
+ Administrateur

(élu dans le College des

bénévoles)


https://ideas.asso.fr/linstitut-ideas/

f Pourquoi

Devenir adhérent de I'Institut IDEAS ?

* Témoigner son soutien a I’action de I'Institut IDEAS

Etre adhérent d’'une association, c’est une manifestation a la fois concréte et symbolique de son soutien.

* En participant a ’Assemblé Générale

Vous étes informés sur 'activité de I'association de I'année écoulée, sur les grandes orientations de I'année
suivante et sur les principaux projets a lancer.

Vous pouvez apporter vos remarques en séance et vous votez sur les résolutions qui sont a I'ordre du jour. |



|7 Pourquoi
C

andidater pour étre Administrateur du College des bénévoles

* Prendre part a la gouvernance de l’'institut IDEAS, c’est

- Représenter les bénevoles au sein du Conseil d’Administration

Arréter les orientations stratégiques et les programmes d’action

|

- Recevoir, discuter et arréter les comptes annuels



Extrait du Reglement Intérieur

(Validé par le CA le 23 janvier 2023)

3. College des bénévoles

Tout bénévole de I'association peut prétendre a la qualité de membre de I'association, sous réserve du respect des statuts, du réglement
intérieur, de la charte éthique et de la charte du bénévolat.

Ne peuvent cependant pas étre membre de I'association au titre de la qualité de membre bénévole, les personnes membres d’un autre
collége ( personnes qualifiées, membres d’honneur, membres fondateurs, membres associés) ainsi que les membres du comité label.

4. Fonctionnement du college des bénévoles

Pour permettre des échanges entre les bénévoles de I'association ainsi que I'organisation de leur représentation au sein du Conseill
d’Administration, I'institut IDEAS met a leur disposition, a minima deux fois par an, une salle de réunion ainsi que des moyens d’échange
virtuel.

L'ordre du jour de ces réunions est fixé librement par les bénévoles, ainsi que la date, avec I'obligation qu'une des deux réunions ait lieu

45 jours avant 'Assemblée générale d’approbation des comptes et comporte a son ordre du jour 'examen des candidatures comme
membre du Conseil d’Administration au titre du collége des bénévoles.

Pour en savoir plus : le Reglement Intérieur est disponible dans I'espace connecté des conseillers, ici >



https://ideas.asso.fr/mon-espace/les-outils-du-conseiller/

ﬁ Aidez-nous a valoriser
I’Institut IDEAS !

| Intéegrer mon engagement bénevole
sur mon profil Linkedln



Profil LinkedIN

>

Chambre de oommeros et
dndusirie de région Par_

—— - ST o
Conseiller bénévale chez IDEAS Association

—  ESciences Po
Région de Paris, France
- E Woir bes coordonnées
Lessentiel
1 relation en commun Vaous travaillez tous les deux chaz
Jean-Michel C et vous connaissez ol IDEAS Assooiation
Fierre Romii

Jean-Michiel € a commencé chiez IDEAS
Association § mois aprés vous

[ oie boriour | | Conseiller bénévole

IDEAS | stitut IDEAS

Expérience - mai 2019 - Aujourd'hui + 1 an 10 mois

L 3

—_——= I

———ar-Frarice

" _ — e

1 -Accompagnement d’'une association sur ses pratiques en matiére de gouvernance,

Accompagnement de drigeanis de PE finances et d’évaluation, dans un objectif d’amélioration continue.
Démarche structurante basée sur le Guide IDEAS des bonnes pratiques.

onseiller bénédvole

IDEAS Associatian

juin 2017 = Aujourd’hu 1an & mols

s -Pilotage en binbme de la démarche vers le Label IDEAS
Accompagnement dune association pour optimiser la gouwsernance, la gestion

Financiére et le sunvl de 'efficacité de 'action (Démarche structurante basée sur le

guide IDEAS des bonnes pratiques).
Filotage en bindme de la démarche wers le Label IDEAS

— Em=
10 ans 7 mois
Engie Consulting

mars 2008 - sepl. 2018 - 10 ans 7 mois
Fars La Dédense




Profil LinkedIn

Le texte pour faire un copier-coller

Conseiller Bénévole IDEAS
. Accompagnement d’une association”* sur ses pratiques en matiére de gouvernance,

finances et d’évaluation, dans un objectif d’amélioration continue de I’organisation.

Démarche structurante basée sur le guide IDEAS des bonnes pratiques.

. Pilotage en bindme de la démarche vers le Label IDEAS

*Ou le Nom de 'organisme s’il est déja labellisé.

Attention, avant la labellisation, 'accompagnement est confidentiel.
Vous ne POUVEZ PAS CITER l'organisme que vous accompagnez
sans son accord (écrit de préférence).



m)fil LinkedIn

® Pour lier votre profil a la page de I'Institut

Entreprise *

[- institut IDEA

| Institut IDEAS

z et organisations s ales et syndicales
Associations et organisation ociales et syndicale



Sur LinkedIn

N\ Pensez a suivre la page « Institut IDEAS »

Attention a ne pas chercher « IDEAS » car il y a de nombreux homonymes

Elle apparaitra dans vos « Centres d’intérét »

N\ N’hésitez pas relayer les « nouvelles » publiées par cette page


https://www.linkedin.com/company/1780756

ﬁ Aidez-nous a valoriser
I’Institut IDEAS !

2 Mettre un avis positif sur Google
Pour ameéliorer notre réeférencement

|



Comment faire ?

N Mettez 5 étoiles et commentez si vous voulez |

Avis Donner un avis Ajouter une photo

4,5 2 avis Google

Les avis ne sont pas verifies (@)

Source : Institut IDEAS

"L'Institut IDEAS accompagne organismes a but non
lucratif pour renforcer leur capacité d'action et de
developpement, au service de l'intérét géneral.
(L'Institut IDEAS n'accueille pas le public)”

Institut IDEAS

66 Av. du Maine, Paris

4,5 2 avis

Les avis n'ont pas été validés. (D

Trier par

Avis les plus perfinents Les plus récents Les meilleurs

ilyabans

il y a 6 mois

Visité en mai

Les moins bons
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Restitution des résultats du
we questionnaire

« La voix des bénévoles »

Enguéte digitale réalisée du 26 septembre au 22 octobre 2023




= I Enquéte « la voix des conseillers IDEAS » de quoi s’agit-il?

L

J Pourquoi cette enquéte ?
Recueillir les aspirations et préoccupations des conseillers IDEAS

 Structure du questionnaire
1. Niveau de satisfaction globale
2. Focus sur les 3 étapes du parcours du conseiller

3. Suggestions d’amélioration et niveau d’implication possible

160 conseillers ciblés

51 retours (32 %) ~ 180 verbatim



Profils des 51 répondants

Etes-vous en mission actuellement?

@ Cui

@ Non

O en arrét

@ démarrage prochain

@ jeviens de quitter IDEAS aprés de
nombreluses années.

Ancienneté chez IDEAS 12%

mentre0,5et1,5an m entre 2 et 6 ans au dessus de 7 ans

Nombre de missions réalisées / en cours
2% 4%

35%

59%

® 0 mission = 1 mission = 2 a4 missions

7 missions




Niveau de satisfaction globale

Quel est votre niveau de satisfaction en tant que conseiller bénévole IDEAS?

@ Trés satisfait
@ Satisfait

) Peu satisfait
@ [nsatisfait

49 conseillers tres satisfaits et satisfaits

1 conseiller peu satisfait et 1 conseiller insatisfait

Principales raisons mentionnées:

* Activité intéressante (en terme de sens et de contenu).
* Lien avec le monde associatif d’'une grande diversité.

* Larichesse des échanges avec les personnes impliquées dans la mission.

Restitution enquéte « voix des bénévoles » 4



1. De votre arrivée chez IDEAS a l'attribution de votre 1ere mission

Concernant les items ci-dessous, étes-vous ?
B Trés satisfait

B Satisfait Peu satisfait

20

Nombre
—
—

1

B |nsatisfait

I Non concerné

Formation initiale des nouveaux conseillers

Votre affectation a la 1&re mission d'accompagnement

* La formation initiale est appréciée (a 98%).

Exemples de propositions d’amélioration : plus de cas concrets, développer la partie « post-label », et avoir un support

consolidé.

« ]°re affectation (constitution équipe, association, temps de démarrage) : les attributions correspondent aux souhaits (a 82%).

Exemples de sources de mécontentement (cas particuliers) : binbme peu disponible, support au démarrage trop faible,

interlocuteurs association.

5



2. Au cours de votre mission d'accompagnement (1/3)

2.1 Concernant les outils mis a disposition, étes-vous?

B Trés satisfait M Satisfait Peu satisfait Il Insatisfait Il Ne connait pas

30
20
S
Q0
&
@)
<10

4 I
0 2 2 2 >
Guide des Bonnes Tableau Excel (Radar) Fiches méthodologiques Focus thématiques Templates Actu du site internet Vidéo "Conseillez vous™
Pratiques

Les principaux commentaires

= Qutils méthodologiques complets et riches, un process d’'accompagnement rigoureux.

= Exemples de points d’attention :
- des interrogations sur la formulation de certaines bonnes pratiques
- pas toujours évident d’appliquer les Bonnes Pratiques aux petites structures
- difficile de trouver les différents documents mis a disposition. 6



2. Au cours de votre mission d'accompagnement (2/3)

2.2 Concernant vos relations avec vos différents interlocuteurs, étes-vous?
B Tres satisfait [ Satisfait Peu satisfait [l Insatisfait

Q

o

=

o 10

=2

L'organisme que vous Votre blnﬂme Votre pllDtE L'équipe permanente IDEAS
accompagnez

Les principaux commentaires
= Richesse des relations. Echanges appréciés. Support du pilote utile.

= Exemples de points d’attention :
- le binbme n’est pas disponible ou quitte la mission en cours

- I'association arréte la mission
- le support du pilote est variable d’'une personne a l'autre. Quel niveau d’autonomie laisse t-on aux bindmes?



2. Au cours de votre mission d'accompagnement (3/3)

2.3 Comment avez-vous vécu votre passage en ....

B Trés satisfait I Satisfait Peu satisfait |l Insatisfait [l Non concerné pour l'instant

20
Q
o)

e 10
o
=

3 1
0

Comité Qualité ? Comite Label ?

Les principaux commentaires

= Comité Qualité : des remarques pertinentes mais parfois manque de pédagogie et de soutien des Conseillers Bénévoles.

= Comité Label : pourquoi les CB doivent-ils sortir de la salle? Parfois absence de plusieurs membres



3. Au cours de vos diverses interactions avec IDEAS
(hors mission accompagnement)

Concernant les items ci-dessous, étes-vous ?
30 M Trés satisfait — [ Satisfait Peu satisfait — [l Insatisfait

20
10
7
5 1 3 1

0
Réunions des conseillers La formation continue (Finance, atelier . _.
L'apport des Groupes de Travail (fondations abritantes, organisations complexes,...

Nombre

= Bon niveau de satisfaction dans les interactions avec l'institut IDEAS : 88% pour les réunions, 82% pour les groupes de
travail et 92% pour la formation continue.

= Des exemples de points d’attention :
* Réunions : Informations trop descendantes, pas suffisamment d’interventions de CB (REX), avoir des réunions hybrides,

calendrier des dates.
e Certains Conseillers nont pas eu connaissance des modalités des groupes de travail et des résultats produits.

* Difficultés pour ceux qui travaillent de participer aux événements IDEAS. 9



4. Vos suggestions d’amélioration et votre niveau d’implication

Suggestions d’amélioration
* Avoir plus d’échanges avec les conseillers bénévoles et partager des retours d’expérience (ex : phase de diagnostic)

 Réunions des conseillers : format hybride, calendrier des réunions, intervention des Conseilles Bénévoles
* Avoir des exemples de livrables partageables

* Faire un « debrief » de la mission a I'issue du Comité Label.

* Poursuivre le travail de simplification des Bonnes pratiques et continuer les travaux des groupes de travail

e Avoir plus de networking : apéritif ou diner des bénévoles...

Niveau d’implication

Etes-vous disposés a vous impliquer dans la mise en place des améliorations proposées?
* Oui: 32 conseillers (62,5 %)
* Non: 8 conseillers (16,5 %)

* A étudier: 11 conseillers (21%)

Restitution enquéte « voix des bénévoles » 10
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Communication des administrateurs du college des bénévoles

La messagerie

- Adresse de la boite d’échanges (rappel) : « benevole@ideas.asso.fr »
- 3 messages depuis le 21 septembre
- Modalités de fonctionnement mises en place :

» Accusé de réception du message (Khadija)

« Examen de la question posée avec, si nécessaire
o Consultation du Bureau pour les questions relevant du Conseil d’Administration
o Consultation de I'équipe permanente pour les questions opérationnelles

 Réponse individuelle, avec le cas échéant transfert textuel des réponses données par le
Bureau ou I'équipe opérationnelle
« Communication générale a la réunion des conseillers

- En conclusion : les administrateurs élus peuvent étre vos intermédiaires vis-a-vis du Conseil
d’Administration et de I'equipe opérationnelle

- Cas de la digitalisation et de la vidéo, visualisation des réunions : réponse de Jean-Francois LE PAGE
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Utilisation de la visioconférence chez IDEAS

IDEAS
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L

Les outils et événements IDEAS qui sont mis a disposition des bénévoles sont variés et répondent a des choix ou
contraintes de diverses natures

Nous nous efforcons désormais de faire les réunions des conseillers en hybride (présence + distance) mais sommes
dépendants de la disponibilité de I'auditorium de la Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes qui est
équipé d’un systeme de visioconférence. En revanche I'enregistrement n’y est pas possible. D’'une maniere
générale nous faisons en sorte d’alterner les réunions entre présence et a distance pour permettre au maximum
de bénévoles de pouvoir y assister au moins une fois sur 2. Nous n’avons pas, a ce jour, identifié une autre salle qui
nous permettrait de tenir des réunions en hybride a colt zéro.

Dans le cas des webinaires, ce sont les intervenants externes qui décident d’enregistrer ou non leur présentation.
Ainsi pour le webinaire sur le RGPD, les bénévoles BNP Paribas ne souhaitaient pas d’enregistrement.

Pour les IDEAS Labs, nous faisons le choix avec les intervenants de les réaliser en présence ou a distance. Dans le
cas du présentiel, nous ne pouvons pas toujours disposer d’une salle équipée pour de I'hybride (cf 2) et dans le cas
du distanciel, I'intervenant externe peut aussi refuser d’étre enregistré (cf 3). Dans tous les cas nous nous
efforcons de trouver la meilleure solution pédagogique et technique pour faire profiter le maximum de bénévoles
de cet outil de sensibilisation/formation.

En ce qui concerne les formations, leur mode de diffusion est variable selon leur contenu et répond a |'exigence
pédagogique du sujet abordé. Ainsi les formations Finance son systématiqguement réalisées en visioconférence
tandis que les formations Postures sont effectuées en présence car elles nécessitent une forte interaction entre les
stagiaires. Les formations pour les nouveaux conseillers ont également repris en présence depuis la fin des
confinements successifs pour une meilleure intégration des nouveaux au sein d’IDEAS.
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Les groupes de réflexion des bénévoles

- Le but : permettre aux bénévoles de faire connaitre leur point de vue sur des
questions relevant de la competence du Conseil d’Administration: vision a long terme,
missions, valeurs, modele économique, stratégie, partenariats, objectifs et moyens ...

- Régle de vie : groupe de réflexion qui produit des idées, des propositions au service
du Conseil d’Administration qui, en toute souveraineté, pourra les adopter ou les
rejeter (sorte de think-tank)

- 18" groupe propose : réflexion sur les moyens nécessaires au développement de
I'association

- Condition de participation au groupe : s’inscrire via la messagerie

- Organisation : elle sera précisée au démarrage du groupe



Benévolat de

N Jouvernance

Passerelles et Compétences

Accompagnement a la Recherche d’Administrateurs

Présentation du programme Bénévolat de
Gouvernance

Passerelles et
\ Compétences Novembre 2023




Passerelles et Compétences, créateur d’'engagement et de
lien social depuis 2002, est aujourd’hut la 1lere assoctation
dédiéee au « Bénévolat de Compétences »

©

Compétences

Passerelles et Compétences, c'est environ 350
« Passerelles béenévoles » qui font vivre
l'association partout en France

Grace a l'écoute, la compréhension des besoins et
des motivations, les passerelles créent le lien
entre les bénévoles désireux de s'engager et les
associations en recherche de nouvelles
compeétences

Bénévolat de
N\ gouvernance

Passerelles et Compétences

Accompagnement i la Recherche d’Administrateurs



L'offre de bénévolat de compétences est riche, diverse,
Elle valorise tous les types de compétences, de talents, et d'envies

- Le bénévolat de compétences métiers, né en 2002, se caractérise par des missions limitées

dans le temps, pour apporter une expertise sur un sujet donné, il est plus en lien avec les acteurs
associatifs qu'avec les bénéficiaires.

- Le bénévolat de gouvernance, lui, se développe depuis 3 ans en réponse aux besoins immenses
dans les conseils d'administration. C'est une nouvelle opportunité d'engagement sur un temps long
d'un a deux mandats (chacun pour une durée de deux a quatre ans), au cceur du pilotage de
l'association, avec un fort impact sur le développement et la pérennité de l'association. Il est en lien
avec les élus dirigeants de l'association.

- Le bénévolat d’'accompagnement, les associations recherchent des bénévoles pour
accompagner leurs bénéficiaires a differents moments de leur vie. Ce peut étre le mentorat d'un
adolescent en décrochage scolaire, l'insertion d'une personne éloignée de l'emploi, ou
l'accompagnement d'une personne en fin de vie. Il est en lien direct avec les bénéficiatres.

Bénévolat de
Passerelles et (\, gouvernance
N Compétences 3

Passerelles et Compétences

Accompagnement i la Recherche d’Administrateurs



Pourquoi un programme Bénévolat de Gouvernance?

Le Constat :
= La bonne composition du conseil d'administration et le bon renouvellement des
administrateurs bénévoles sont clés pour les assoclations de solidarité
= Le renouvellement des administrateurs est la seconde preoccupation des dirigeants
d'associations - Il n'existait pas d'offre « solidaire » d'accompagnement avant la
création du programme BdG

Nos convictions :
= |a lere ressource d'une association de solidarité est son conseil d'administration

= La seule énergie inépuisable, renouvelable et largement disponible est la volonte
d'’engagement de chacun a travers 'ensemble de ses talents et compétences

Passerelles et
w Compétences

MOBILISES POUR UN MONDE SOLIDAIRE Passerelles et Compétences
Accompagnement i la Recherche d'Administrateurs

( Bénévolat de

N\ gouvernance




Le programme Bénévolat de Gouvernance

= L'accompagnement a la recherche d’administrateurs, en 2 phases:
» Aide au diagnostic de la composition du consell et a la qualification de la

recherche
» Recherche multicanale, cooptation et intégration des administrateurs

= La Bourse aux Administrateurs, en partenariat avec « Boardcompanions », un
accelérateur de rencontres, deux fois par an, entre des assoclations et des
bénévoles

= Des missions d’'accompagnement et/ou des ateliers de réflexion sur les
bonnes pratiques concernant le role, le fonctionnement et le renouvellement du
consell d'administration

( Passerelles et ( Bénévolat de
\ &) N gouvernance

r
Compétences
5 Passerelles et Compétences
Accompagnement i la Recherche d'Administrateurs




Le programme BdG a éte créé en septembre 2020

= Un impact quantitatif en croissance : plus de 170 associations accompagnées
« 41 associations en 2021
* 65 associations en 2022
* 67 associations sur 10 mois en 2023 entre 70 et 80 associations accompagnées

= Un double impact qualitatif
* Des conseils d'administration renforcés
» De nouveaux profils de bénévoles au service de la gouvernance

= Une reconnaissance
* Des associations et des tétes de réseau, des fondations (Pierre Bellon, Chant des
Etoiles, Bouygues Telecom,...)
« Des bénévoles: 350 nouveaux bénevoles inscrits comme administrateurs potentiels
» De l'écosysteme (France Générosités, La Fonda, French Impact, IFA, et IDEAS? .....)

Passerelles et Bénévolat de
w Compétences (v gouvernance

MOBILISES POUR UN MONDE SOLIDAIRE 6 Passerelles et Compétences
Accompagnement i la Recherche d'Administrateurs




Quelques exemples

France Parrainages :
« Renforcement et remplacement au sein du CA, remplacement du président
« 6-8 mandats a pourvotr, 14 candidats présentes, 9 missionnés

Plan International France:
« Renforcement et remplacement au sein du CA, remplacement du président
« 5 mandats a pourvotr, 9 candidats présentés, 4 missionnés

Lecture Jeunesse (labellisée IDEAS) :
« Renforcement du CA, du bureau
« 4 mandats a pourvoir, 9 candidats présenteés, 5 retenus

Passerelles et ( Bénévolat de
\ Competences 7 N\ gouvernance

Passerelles et Compétences
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Les bénéfices d'un accompagnement au plus prés du conseil
d’administration par un binome P&C

Une réflexion structurée sur les besoins de renforcement du Conseil
d’administration

Un élargissement et une diversification des profils et compétences au
sein du conseil d'administration

Une clarification du role du conseil et de chacun de ses membres

Une meilleure cohésion du conseil d'administration au service du projet
assoclatif

Un impact accru de l'association au service de ses bénéficiaires
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Ils nous font confiance - quelques verbatim

« « La 1¢ discussion enrichit déja notre réflexion » (Président Association)
« « C'est éclairant, vous nous apportez beaucoup» (Trésoriere Association)

« « Nous sommes tres enthousiastes a l'offre de Passerelles et Compétences; l"idée de
commencer par un autodiagnostic nous paralt intéressante » (Administratrice Association)

« « Du team building, par une meilleure connaissance de chacun (travail sur les
compétences),un brainstorming riche et tres apprécie, un engagement concret renforce »
(Président Association)

« « Vous m'avez redonné le moral » (DG Association)

« « Besoin d'un déroulé de méthode pour clarifier lapproche de consolidation des conseils
d’administration » (DG fédération)

« « Ce que vous proposez est tres motivant » (Présidente MJC)

« «Je me sens moins seule maintenant » (Présidente Association)

« « Tres impressionnée par le webinar Gouvernance » (DG Fonds de Dotation)

« « Je me retrouve complétement dans les mots que vous utilisez » (Présidente Association)
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