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1. Présentation générale
1.1. Wikimédia France

Association pour le libre partage de la connaissance, fondée en 2004, a pour but de
soutenir la diffusion libre de la connaissance, principalement via des projets hébergés par la
Wikimedia Foundation (Etats-Unis), dont le principal est I'encyclopédie en ligne, Wikipédia.
Association loi de 1901 agréée par le ministere de I'Education nationale, I'association est
reconnue comme le « chapitre » national francais de la Wikimedia Foundation, dont elle
utilise la marque Wikimedia.

Wikipedia est I'un des dix sites internet les plus populaires dans le monde. Son contenu
ainsi que celui de tous les autres projets Wikimedia sont créés, améliorés et mis en ligne par
des bénévoles.

Wikimedia France (WMFr) soutient les efforts de ces bénévoles en France, principalement
sur Wikipédia, Wikimedia Commons, Wikidata, le Wiktionnaire mais aussi sur d’autres
projets fréres.

Wikimédia France soutient I'idéal d’'un monde dans lequel chaque personne sur la planete
aurait librement acces a la totalité du savoir humain.

1.2. Les principales activités de WMFr incluent :

1. Soutenir en région le développement de communautés locales de bénévoles
contributeurs a Wikipédia et a d’autres projets ;

2. Développer des actions avec les détenteurs de contenus culturels et scientifiques
(bibliotheques, archives, musées, universités, laboratoires) afin de les accompagner dans
la maitrise des outils et la formation ;

3. Soutenir la réalisation de MOOC a destination du grand public afin de faciliter et
développer la contribution aux projets Wikimédia.

4. Encourager la production de nouveaux contenus libres afin d’appuyer la diversification
des formats (audio, vidéos, 3D) sur les projets Wikimédia.

5. Concevoir et animer des parcours de formations a destination des professionnels de
demain et en activité en insérant des modules dédiés aux projets Wikimédia dans les
formations initiales ou en continue des publics-cibles : enseignants, documentalistes,
bibliothécaires, médiateurs culturels.

1.3. Valeurs:

Les valeurs de WMFr, telles qu’adoptées dans le plan stratégique 2019-2022 sont :
la transparence ; I'ouverture ; la mixité ; la diversité ; I'accessibilité.

2. Changements majeurs depuis le dernier Label

Le Label IDEAS a été décerné en décembre 2015.



En 2017 éclate une crise au sein de I’association.

Au niveau mondial, la Wikimedia Foundation, principale source de financement de Wikimédia
France, diminue de moitié le budget annuel alloué (€343 000 au lieu des €686 000 demandés). La
Foundation, ainsi que des adhérents francais, s’"émeut, en particulier, d’une structure managériale
de Wikimedia France qui comporte une directrice exécutive et un directeur adjoint pour une petite
équipe salariée de 9 personnes, toutes rattachées au directeur adjoint, qui n’est autre que le
conjoint de la directrice exécutive, lien personnel qui n’avait pas été rendu public lors de la décision
d’embauche de celui-ci par la directrice exécutive. De vives tensions s’ensuivent au sein de WMFr.
Sur l'initiative de nombreux membres et conformément aux statuts, une assemblée générale
extraordinaire a été convoquée en septembre 2017. Elle a conduit au renouvellement de la quasi-
totalité du conseil d’administration et a I’élection d’un nouveau Président. La directrice exécutive
et le directeur adjoint ont quitté I'association avant la fin de 'année 2017.

Au vu de cette crise, IDEAS décide de suspendre I'attribution du Label. Un nouveau conseiller
bénévole IDEAS est nommé et, fin 2017, il est convenu entre IDEAS et le nouveau président de
WMFr, Pierre-Yves Beaudoin, de reprendre a la base la méthodologie IDEAS, avec des phases de
diagnostic et d’optimisation. Le diagnostic est conduit au printemps 2018 et débouche sur la
signature d’'une convention d’optimisation en juin 2018.

Les chantiers définis dans la convention d’optimisation entre Wikimedia France et IDEAS confortent
la volonté du nouveau Conseil d’Administration de tirer les lecons de la crise de 2017 et de revoir le
fonctionnement de I’association selon les axes et principes suivants :

- un ré-équilibrage des pouvoirs entre les instances dirigeantes élues (CA, bureau) et I'équipe
salariée ;

- latransparence dans la gestion interne, notamment a travers I'utilisation de la technologie
Meta-wiki pour la documentation et la communication des processus et des décisions de
gestion, des procés-verbaux des réunions et des plans stratégiques et opérationnels ;

- l'accentuation du contréle, notamment a travers la refonte du comité d’audit ;

- larevue de I'ensemble des notes de procédures de gestion de I'association ;

- lareprise de la cartographie des risques et des plans de prévention et de parade.

3. Gouvernance

Wikimédia France se compose d’environ 300 adhérents (« membres »), qui se réunissent en
assemblée générale pour élire le conseil d’administration.

3.1 Aujourd’hui le Conseil d’Administration se compose de 12 personnes. Sa composition a été
largement renouvelée lors d’assemblées générales en décembre 2017 et en novembre 2018.
Les membres sont élus pour trois ans. Aux termes des statuts, le conseil se réunit au minimum
cinq fois par an et chaque fois qu’il est convoqué par son président ou sur la demande du quart
de ses membres. En pratique, le CA se réunit presque tous les mois.

3.2 Equipe salariée : le choix a été fait par le nouveau CA de ne pas remplacer le directeur
exécutif et son adjoint. A la place a été instauré un organigramme en trois pdles : un pdle
opérationnel, un pole RH et finances et un poéle collecte de fonds, tous sous la responsabilité




directe du Bureau et du CA. Cette structure, plus souple et moins colteuse, facilite la
transparence entre élus, membres et salariés et responsabilise I'ensemble de I'équipe salariée.
Le CA et le Bureau reprennent en direct les responsabilités d’employeur, sans structure
managériale salariée.

3.3 D’autres initiatives ont visé a améliorer le fonctionnement de I'association et a dépasser la
crise de 2017 : refonte des statuts, approuvés en AG en janvier 2019 ; création d’'un comité
d’audit sur le modele IDEAS (voir ci-dessous) ; audit externe de gouvernance conduit a la
demande du nouveau CA par le cabinet « Associés en Gouvernance » ; reprise de I'ensemble
des notes de procédures écrites.

3.4. Le principe qui sous-tend ces initiatives est la transparence. Ainsi, les procés-verbaux des
réunions du CA sont disponibles pour tous sur meta-wiki. De méme, la grille salariale et les

salaires de tous les salariés sont publiés sur meta-wiki.
(Meta-wiki : le site communautaire global des projets de la Fondation Wikimédia)

4. Situation financiére - Evolution depuis le dernier Label

4.1. Ressources

Pour les exercices 2014-2015 (I’année budgétaire est du 1/07 au 30/06), 2015-2016 et 2016-2017,
Wikimedia France a fonctionné avec un budget Iégérement supérieur a un million d’euros.

e Un peu plus de 50% de ce budget provenait de la Wikimedia Foundation aux Etats-Unis.
Celle-ci collecte environ 50 millions de dollars par an et attribue des subventions aux
différents « chapitres » nationaux, dont Wikimedia France, par I'intermédiaire d’un
processus budgétaire tres rigoureux, au cours duquel le « chapitre » national définit et
soumet ses axes opérationnels de I'année, les actions qui y sont associées, les moyens
nécessaires, et le calendrier de mise en ceuvre.

e ['autre principale source de financement est représentée par les dons collectées par
Wikimedia France en France. Au cours des trois exercices en question, ceux-ci
représentaient environ 35% des recettes.

e Enfin, I'association recoit des subventions de fonctionnement (collectivités territoriales,
services civiques) et de subventions dédiées a des projets spécifiques.

Pour I'exercice 2017-2018, comme indiqué dans la section 2 de ce rapport, la Wikimedia
Foundation a diminué de 50% sa subvention, compte tenu des tensions qui existaient au sein de
Wikimedia France et entre celle-ci et la Foundation.

Cette baisse de subvention n’a pas été compensée par une augmentation significative des dons en
France ni des autres subventions.

Des économies significatives ont été réalisées sur la masse salariale opérationnelle par le départ en
cours d’année de la directrice exécutive et son adjoint ; mais ces économies n’ont pas suffi et
I’exercice s’est soldé par un résultat d'exploitation négatif a hauteur de -111 k€ sur des recettes
totales de 802k&.

De plus, des charges exceptionnelles ont été enregistrées, dues notamment aux charges de
personnel liées a ces départs des cadres.



Apres charges exceptionnelles, le résultat net de I'exercice 2017-2018 a été négatif pour un total de
-240kE.

Au 30 juin 2018 I'association disposait d’une réserve de 237k€ et de disponibilités sur le compte
bancaire, dont une partie de la réserve, de 258 k€. Cela correspond a 28 % du montant des charges
opérationnelles, soit un peu plus de 3 mois de charges. La réserve et les disponibilités avaient
diminué au cours de I'exercice (suite au résultat fortement négatif) mais restaient satisfaisantes.

Pour I'exercice 2018-2019, heureusement, le travail accompli par le nouveau Conseil
d’Administration et I'audit interne réalisé en 2018 par la Foundation ont permis de rétablir des
relations de confiance entre celle-ci et Wikimedia France et la subvention de fonctionnement
accordée par la Foundation correspond a la totalité de la demande faite par Wikimedia France. Le
budget total de I'exercice est 952k€, dont 47% qui proviennent de la Wikimedia Foundation, 42%
des dons et 9% d’autres subventions.

Origines et Evolution sur 4 ans (Subventions, Dons, Legs, mécénat en nature, ventes, etc.)
Exercices 2014/2015 4 2017/2018

Années 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Subventions | 715.009 dont 600.883 dont 636.253 dont 378.553 dont
600K€ du FDC 540K€ du FDC 570K€ du FDC 343K€ du FDC
Dons 408.488 € 383.956 € 364.655 € 388.045 €
Mécénat en
nature
Ventes 94 € 559 € 3.127 € 6.017 €
4.2. Emplois (ratios)
Années 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Missions 597.316/1.171.508 | 413.549/968.240 | 631.388/1.042.339 | 432.602/1.052.911
sociales / =50,99% =42.71 % =60.57 % =41,09 %
total des
Emplois
Frais de 518.234/1.171.508 | 481.925/968.240 | 364.977/1.042.339 | 571.637/1.052.911
fonctionne | =44,24% =49,77 % =35,02 % =54,29 %
ment / total
des emplois
Frais de 54.186/408.489 71.621/383.956 45.264/364.655 48.229/388.045
recherche =13,26% = 18,65 % =12,41 % =12,43 %
de fonds /
total des
fonds
collectés

. Focus sur les processus majeurs

5.1 Plan Stratégique 2019-2022




A la demande du nouveau CA, et alors que la Wikimedia Foundation travaillait a sa propre stratégie
a long terme, un plan stratégique 2019-2022 a été élaboré par Wikimedia France, en suivant la
méthodologie IDEAS.

Ce plan a été élaboré au cours de I'année 2018 par un groupe de travail associant membres de
I’'association, un représentant du CA et une partie de I’équipe salariée, sous la responsabilité du
coordonnateur du pole opérationnel. Il a été adopté par le CA a sa réunion du 26-27 janvier 2019.

Ce plan stratégique comporte 3 axes stratégiques externes et 2 axes stratégiques internes, qui
chacun se décline en actions plus détaillées :

Axes externes :

1. Accroitre la qualité et la quantité des connaissances présentes sur les projets Wikimédia en
accompagnant les projets d’ouverture et de diffusion des données et des contenus.

2. Veiller a une juste représentation de la diversité humaine, culturelle ou sociale en soutenant
la participation des minorités.

3. Militer en faveur d’un changement des pratiques au sein des organisations publiques ou
privées pour accompagner le libre partage des connaissances.

Axes internes :

1. Améliorer la visibilité des actions entreprises ou soutenues par Wikimédia France aupres de
la communauté wikimédienne et du grand public.

2. Diversifier les sources de revenus de Wikimédia France afin de moins peser sur les
ressources du mouvement Wikimédia et développer des liens pérennes avec les donateurs.

Le Plan Stratégique se traduit ensuite par un Plan d’Actions pour I'année en cours, lié au budget et
au staffing de I'association.

Pour aider a la mesure des résultats de ces actions, en octobre 2018, Wikimédia France a été
accompagnée par une agence externe, I'Agence Phare, afin de définir une stratégie d'impact propre
a l'association, de nouveaux indicateurs associés mais aussi les processus nécessaires pour
construire des analyses détaillées des projets et actions menées. Afin de mesurer la réussite ou non
de ce nouveau plan stratégique, I'association s'est donc dotée de nouveaux indicateurs et dispose a
présent d’objectifs d'impact clairement définis.

5.2 Le Comité d’Audit

Le comité d’audit mis en place lors de la labellisation de 2015 n’était pas conforme aux nécessaires
exigences d’'indépendance, dans la mesure ou la directrice exécutive y siégeait. Ce comité a, donc,
été repensé en se basant sur les prescriptions d’IDEAS. La refonte du comité d’audit a été
approuvée par le CA a sa réunion du 24 octobre 2018.

Le comité d’audit est composé de 5 personnes :
e 2 membres du Conseil d'administration dont le Trésorier (Marin Dubroca-Voisin et Pierre-
Selim Huard) ;



e 2 membres de Wikimédia France (Jean-Claude Balés et Mathieu Stumpf Guntz) ;
e Une personne bénévole extérieure au mouvement Wikimédia désignée par le conseil
d’administration (Isabelle Vecchiato, Cour des Comptes).

Le Président est invité a participer aux réunions du comité d’audit pour faciliter la communication
mais il ne participe pas aux délibérations du comité.

Le comité d'audit se réunit au moins deux fois par an et transmet un compte rendu des réunions a
la direction de |'association.

Il produit un rapport annuel a destination du conseil d’administration et un rapport présenté a
I'Assemblée générale.

Le comité d'audit peut interroger les administrateurs, les dirigeants salariés et les salariés, et se
faire communiquer toutes les pieces utiles a I'exécution de sa mission (par ex. les piéces
comptables, les correspondances et les contrats).

Le comité a tenu sa premiere réunion le 13 avril 2019.

5.3 Cartographie des Risques

Dans le cadre des chantiers d’optimisation, la cartographie des risques a été entierement revue, en
s’appuyant sur la fiche technique d’IDEAS. L’approche suivie a été d’'impliquer 'ensemble de
I’équipe salariée, sous I'impulsion de la responsable des Ressources Humaines. Les risques ont été
classées selon leur nature et leur sévérité, des parades identifiées et des responsabilités attribuées,
soit a un membre de I'équipe salariée soit au Président ou a un autre administrateur.

La cartographie sera revue annuellement et partagée avec le comité d’audit.

6. Conclusions de I’analyse

Dans I'ensemble, la crise de 2017 a servi de catalyseur pour revoir la gouvernance de Wikimedia
France et son fonctionnement opérationnel.

Le départ de la directrice exécutive, qui avait concentré les pouvoirs chez elle, et le renouvellement
du conseil d’administration et du bureau ont conduit le nouveau Président et IDEAS a conclure qu’il
fallait reprendre a la base le travail pour la labellisation, plutét que de privilégier un
accompagnement post-Label.

Un travail sérieux a été fait par une équipe salariée renouvelée et par le nouveau bureau,
s’appuyant sur la méthodologie du Label IDEAS.

Les principaux points forts sont la transparence dans la prise de décision et la gestion, aidée par la
culture interne du mouvement pour la libre connaissance et par I'utilisation de la plateforme Meta-
wiki.

Le choix d’un nouveau cabinet d’expertise comptable a renforcé la gestion financiére et le
responsable finance de I'équipe salariée a pu également bénéficier des conseils d’un conseiller
bénévole IDEAS spécialiste de la gestion financiére associative.

Les notes de procédure de gestion interne ont été entierement revues et publiées.

Un nouveau plan stratégique fournit un cadre clair et de bonnes relations ont été rétablies avec la
Wikimedia Foundation.



Une responsable collecte de fonds a été embauchée pour accroitre le financement local en France.
Un bon esprit d’équipe existe entre I’équipe salariée et le bureau, plus particulierement le

Président, trés présent.
Ceci fournit une bonne base pour que Wikimedia France progresse encore plus loin dans sa gestion

et la maitrise de ses finances et de ses risques.

Dans ce contexte, je recommande a IDEAS d’accorder le Label 3 Wikimedia France.

Situation au 4 juin 2018
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