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REMARQUES PRELIMINAIRES

La rédaction du présent document s’est achevée en prenant en tAsgemblée Générale du 24
octobre 2015 qui a approuveé les comptes clos le 30 juin 2015.

Il est important de bien différencier d’une part, Wikipédia, Rehapédie, a raison d’un site par
langue, la Fondation Wikimedia d’autre part, et 'ensemble dedtéstet sites qui lui sont associés,

et enfin, Wikimédia France, I'association qui fait I'objet de ce rapport.




LE MONDE WIKIPEDIA

Le lecteur comprendra qu’avant de se pencher sur Wikimédia France, une introducte monde

Wikipédia concu pour l'internet et la diffusion de I'information, est souhaitable.

Wikimédia est un projet d’encyclopédie collective universelle, multilinguenetionnant sur le principe du
wiki (voir ci-dessous), qui a pour objectif d’offrir un contenu librement réutilisablectibgt vérifiable, que
chacun peut améliorer.

Fondé en juin 2003 en Floride, la Wikimedia Foundation est une association a but non lucralife vérita

« holding » propriétaire des marques et des serveurs utilisés. 8tssredépassent les 50 millions de dollars.

Wikimedia Foundation fédere un réseau international d'organisations assap@aéeshapitres locaux

(« chapters »en anglais). Ces derniers ne sont pas les hébergeurs des projets de lali/fkauadation, ils
n'‘ont donc aucun pouvoir de contréle sur ces sites mais travaillent en soutien destedféersions
linguistiques.

Plus de 40 associations nationales couvrent la quasi-totalité de la planete, dorgdidilkirance.

Le mouvement Wikimédia est composé de personnes et groupes de personnes quideskxdivités
ayant pour but de créer et soutenir le contenu éducatif de savoir libre Wikipédia.

Wikipédia est la plus grande et la plus populaire encyclopédie du monde.

En ligne, libre d'utilisation, et sans publicité, Wikipédia contient plus de 33 mitlianscles de bénévoles
dans plus de 287 langues, et est visité par plus de 431 millions de personnes chaque mois, ¢'gai en fa
des sites les plus visités dans le monde.

Au total, plus de 2 millions de comptes d'utilisateur ont été créés sur Wikipediayetepa, pres de

16.000 ont été actifs durant les dernieres semaines. Tous les rédacteursldsslanVikipédia, bénévoles,
forment une communauté collaborative, sans dirigeant, ou les membres coordonnefibtsimiesein de

projets et de divers espaces de discussion.

Les « chapitres wikimedia » sont des organisations indépendantespm@gssutenir et promouvoir les
projets Wikipédia dans une région géographique donnée.

lIs ont pour buk d’inciter les personnes du monde entier a rassembler et développer du contenu éducatif
sous une licence libre ou dans le domaine public, et de le disséminer effectivemamdiatement ».
L’organisation des chapitres Wikimédia est exposée sur IB&iteA KIWI . Il existe actuellement 41

chapitres dont Wikimédia France.
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Le cadre du projet est défini par des principes fondateurs. Son contenu est soeiliéatice Commons et

peut étre copié — méme a des fins commerciales — sous réserve d'ereréspecinditions.

Le lecteur trouvera sur le site KIWI BOOKS toutes les informations dortakain.

Actuellement, Wikipédia en francais compte plus de trois mille articktsmgués comme « articles de

qualité » ou comme « bons articles ».

Le Moteur KIWI
C’est le logiciel générateur de chacun des hombreux sites qui constituent le mé&ipsl /i C’est une

application web qui permet la création, la modification et l'illustration colktb@ de pages a l'intérieur

d'un site web. Il utilise un langage de balisage et son contenu est modifiable audmayeavigateur web.

C'est un outil de gestion de contenu, dont la structure implicite est minimale,gaad#sstructure explicite

émerge en fonction des besoins des usagers.

Le logiciel wiki est hébergé sur Internet grace aux serveurs finpacdés Wikimedia Foundation,
dépositaire de la marque Wikipédia ainsi que les milliers d’applications gréee a ce logiciel libre par le
monde Wikipédia.

De nombreuses pages d’aide sont & disposition, notamment pour créer un article, ooergger une

image. On peut poser une question pour étre aidé dans ses premiers pas !

On peut consulter KIWI AIDE qui précise le fonctionnement de la gestion de contenu.

Fonctionnement pratique du site WIKIPEDIA réservé aux membres
Chaque page du site comporte un lien «. » sur lequel tout visiteur peut cliquer poar @jaupprimer ce
gu'elle contient. Chacun peut aussi créer de nouvelles pages, amenant leasiter (g la discussion est

ouverte)

Le site est aussi assorti de multiples fonctionnalités permettantiliterfaa consultation et sa gestion. Il est
ainsi possible de consulter a tout moment les dernieres modifications appodassrablle du site

(nouvelles pages, nouvelles contributions...). Pour I'édition des pages, une syntaxe wike samgage

« html » trés simplifié, permet de traiter la mise en page et |'dotivde: liens.

Dans Wikipédia, les participants ajoutent leurs contributions a celles des ;dlgrmeorrigent les erreurs
d'autres rédacteurs et travaillent ensemble sur les themes évergneltemtroversés en respectant une
neutralité de point de vue. Un dispositif de sauvegarde permanent permet de revenimnaa lneseiersion
précédente. Tout I'historique des contributions est conserveé. Ainsi, méme engdasercvandale » (le

nom donné aux personnes qui effacent ou détériorent une page wiki), I'encyclopédie méest pasdanger.
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Les contributeurs peuvent se créer un compte avec un nhom et un mot de passe, rsaaseofvkgatoire.
Les contributeurs enregistrés bénéficient d'une page personnelle et dmfaiités supplémentaires. De
fait, la plupart des contributeurs sont enregistrés. Il y a actuellemei@yptudizaines de milliers de
contributeurs pour la partie francophone et plusieurs centaines de milliera pautié anglophone.
Les débats et remarques sur les articles sont bienvenus. Les pagesaseewanadiser les réflexions et les

évaluations permettant d’améliorer les articles.

Certains contributeurs ont des droits supplémentaires, les administrateoesiegnt supprimer des pages,
bloquer ou débloquer une page, et aussi bloquer un contributeur. Les adminissatgwisoisis par

consensus parmi les contributeurs ayant déja plusieurs mois de participation.

Les kiwis sont utilisés en ligne aussi bien que pour la rédaction des Wikipédia que gestion- et ses
outils - des différentes entités de tous les chapitres du monde Wikimédia.
Le « contrdle » au sens anglais du terme, est donc auto assuré par le gystemeoit la diffusion

d’information, leur mise & jour ou leur validation.

Le succes de Wikipédia a poussé la communauté a développer d'autres sites en sggrenaganismes de
fonctionnement comme :

» Wiktionary, un dictionnaire thésaurus

* Wikiguote, un recueil de citations

* Wikibooks, un annuaire des livres électroniques destinés aux étudiants

e Wikisource, un recueil de textes dans le domaine public

* Wikinews, un site d'informations

» Wikispecies, un répertoire du vivant

* Wikiversity, une communauté pédagogique

» Wikivoyage, un guide touristique en ligne.
Meta-Wiki est un wiki utilisé pour coordonner tous ces projets, et servir a la conatiamientre les
communautés linguistiques de Wikipédia, celles des projets fréres. Desdiemsttent de consulter ces

ouvrages.
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WIKIMEDIA France

C’est le chapitre francais. Crée le 23 mars 2001, elle est la premigienvee Wikipédia dans une langue
autre que l'anglais. Association 1901, dont le siege est a Paris, elle n'hélmé¥dibeeni Wikipédia ni aucun
des autres projets de la Wikimedia Foundation ; elle n'a aucun pouvoir de contrdle ¢as@&nsntervient
pas sur leur contenu.

Wikimédia France est organisée autour de trois groupes d’acteurs : ld d@wseinistration, les autres
bénévoles et I'équipe salariée.

Le conseil d'administration prend les décisions stratégiques. Il délegdédisions opérationnelles a la
directrice exécutive, notamment la gestion des ressources humainesothpssé de 11 membres non

salariés.




250 membres environ, tous bénévoles, s’impliquent concretement dans les projetedati@ss levée de
fonds, recherche contributeurs, animateurs, personnalités du monde informatique.

lIs participent aux animations, congoivent des documents,...

Depuis juin 2014, l'association dispose de locaux au cceur de Paris, organisés pouir @desuedhévoles
venants y travailler. Elle dispose d’'une vingtaine d’ordinateurs travadtaréseaux, ainsi que de matériels
spécifiques tels qu’un scanner de livre, d’appareils photo, etc. La communicatiorepaatiast la régle,

méme de bureau a bureau.

Wikimédia bénéficie de la logistique informatique de la communauté du monde Wikibkeidispose de
toutes les formations, manuels et documents types qui peuvent étre utiles a uatassiaui sont

actualisés par des centaines de bénévoles gestionnaires a travers le monde

Agrément

Wikimédia est agréée comme "association éducative complémentdeastggnement public" par
I'Education Nationale. Cet agrément a été accordé en octobre 2014 pour 5 ans.

L'agrément permet a I'association de développer des projets avec des adiedisdton nationale, via la
participation a des groupes de travail et par des recommandations quant a |I'Wégpétka et des projets

associés (comm&ikimedia Commonken classe et dans des scénarios pédagogiques.

Le Projet Stratégique
Daté de février 2014, il est largement diffusé dans de nombreux documents.

Wikimédia France s'’inscrit dans la lignée des actions communautairesaicatives, que sont les projets
Wikimedia (Wikibooks, Wikiversite, Wiktionnaire, Wikinews, Wikipédia, Wikiquote, \Bddrce,
Wikivoyage, Wikimedia Commons, Wikispecies, et Wikidata). Ces projets ont pour but agepdat
connaissance pour tous, liborement.

Wikimédia France souhaite concourir au développement de ces projets parahsschctisies et alimentées

par des bénévoles.

Wikimédia France est également un acteur présent dans les changefmsentsilimérique dans la société :
expertise dans les projets participatifs, représentation des projets diakipéteur de I'open-content en

France.




Wikimédia France s’attache également a promouvoir la diffusion libre du savoigférapt I'utilisation de
systemes libres et ouverts, et en défendant le bien commun. C’est pourquoi, il conviamteleincette

présence dans I'écosysteme Libre, en initiant les collaborations adéquates.

Croissance

Wikimédia France se développe, en termes d’équipe salariée, afin de faige'arroissement de
I'activité. Cependant, cette croissance demeure mesurée.

En effet, I'équipe salariée est positionnée en soutien des initiatives bénélmiganisation de Wikimédia
France est pensée pour permettre au bénévolat de conserver une plaeedagTgises actions.

Parce que les projets Wikimédia constituent des facteurs importants endertreessformation sociale, il
faut que les actions de I'association aient un impact politique et sociétal imiphaaombre de ses
membres doit devenir conforme a la place et au poids de Wikimédia France darétda soc

Diversification de l'activité :
Les activités de Wikimédia France consistent principalement en :
» des actions de sensibilisation ;
» des actions de communication ;
» des actions de recrutement de nouveaux contributeurs et de formation de ceux-ci ;
» des actions visant a permettre la constitution de groupes de contributeurs et desrdembre
I'association ;
» des actions d’aide a la libération et a la mise en ligne de contenus dé&jatexist
» des actions de facilitation de la diffusion de contenus libres ;

» des actions de soutien aux communautés de contributeurs des projets Wikimédia.

Ces activités peuvent avoir pour partenaire tout acteur partageant cef dbjebte partage de la
connaissance, dans des domaines aussi variés que :

» les institutions culturelles,

* |e monde de I'éducation,

* le monde de la recherche,

* les rencontres sportives,

» les collectivités territoriales,

* lapresse,

* les associations de I'’économie sociale et solidaire,

* etc.
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Wikimédia France continue et intensifie sa coopération avec ces acteurg biainde les accompagner et
de leur offrir une autonomie. Wikimédia France poursuit également son soutieradk@ttmmunautés
Wikimédia, francophone ou parlant les langues de France, dans leurs efforts pdloweont

De fagon a permettre la poursuite de son activité dans tous ces domaines, Viikirmgéde développe
localement sa présence au moyen de groupes locaux, constitués de personmast tems@inble a la
réalisation des buts de I'association. La réflexion du conseil d’admirostedt alimentée par le travail des
ces groupes, ainsi que par les réflexions des groupes thématiques.

L’association coopere avec les organisations partageant ses butsgd¥étem étant un acteur essentiel du

mouvement Wikimédia.

Concretement, I'association :

« prend contact avec des organismes (bibliotheques, musées, administrationsités|xtales, etc.)
susceptibles de fournir des contenus libres aux projets Wikimedia ;

« aide a la numérisation et au téléeversement de contenus libres sur les pricijetscili ;

« intervient auprées des médias francais ;

- fait la promotion des projets Wikimedia lors de salons, conférences, expositivaa@nénts
publics variés ;

- fait des présentations pédagogiques des projets wikimedia devant des étutkaigaaats,
documentalistes ou tout public intéressé ;

« discute de partenariats (fourniture de matériel, publication ou distribution desusules projets)

avec des organisations tierces.

La charte associative qui en découle

« Imaginez un monde ou la somme des savoirs humains serait librement aezéetsribl C’est notre

engagement. »

Partage de la connaissance

Wikimédia France — association pour le libre partage de la connaissarered-sps racines dans la
philosophie de Wikipédia et des autres projets Wikimédia. Elle donne la possibilpéraoxnes de

collecter et développer du contenu éducatif sous licence libre ou se trouvant danaite ghrlic, et de
distribuer ce contenu efficacement et globalement. L’association ggignée des mouvements de la culture
libre et du logiciel libre. De ce fait, autant que faire se peut, sa producttiedhielle est publiée sous
licence libre et elle utilise des formats ouverts et des logichkssli
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Bénévolat

L’adhésion est ouverte a tous, des I'age de 13 ans. Les bénévoles sont 'essergandsation et leur
implication est constamment au centre des préoccupations. La structugesiddiassociation vient en
soutien du bénévolat et ne vise pas a le remplacer. De plus, les membres orbildéédesé’investir dans
des organes a responsabilité. Les instances dirigeantes sont d’adlaiéeg dans leurs décisions par les
avis des membres, libres de débattre des grandes orientations.

Transparence

Wikimédia France communique publiguement sur son activité. Par ailleurs, éexestlirigeantes
partagent des que possible avec les membres les décisions prises eneséatiseées, sauf si des motifs
précis 'en empéchent: obligations juridiques, contractuelles, respecvigepliavée, etc.

Soutien a la communauté

La mission principale est de faire progresser les projets Wikipédia teuriteire francais, en langue
francaise ou dans les langues de France. Ceci passe par le soutien permassrdist@ que possible a la
communauté des contributeurs. L’association n’intervient pas dans les ad@ditt#riales et décisionnelles
des projets Wikipédia. Elle veille a impliquer la communauté pour la constructios geogeammes, et a
lui donner les moyens de s’informer sur I'avancée de ceux-ci.

Inscription dans un mouvement global

Wikimédia France s'’inscrit dans un mouvement global ceuvrant pour faire avarmetsidsi mouvement, a
savoir donner la possibilité aux personnes du monde entier de collecter et développerdusshrdatif
sous licence libre ou dans le domaine public, et de distribuer ce contenu efficaeeghaiodlement. Les
autres entités qui composent le mouvement sont des partenaires. C’est pourquoi Wiknarézh ceuvre
pour rendre son travail accessible a une audience internationale.

Responsabilité

Wikimédia France est une organisation essentiellement financée pandefadant appel a la générosité du
public. Ces dons sont utilisés de maniere responsable et toujours dans l'intérét ded’asgociation et du

mouvement Wikimédia.

Le Fonctionnement

Wikimédia France, compte tenu de son ancienneté et de la qualité de ses asiimaitteint une maturité

certaine. Son déménagement en 2014 et 'embauche de nouveaux salariés renfomeyerse utilisés au

bénéfice de la notoriété de Wikipédia en France.
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Organisation

L’assemblée générale valide les actions menées par I'association ervappleuapport moral, le rapport
financier et le rapport d’orientation. Elle désigne également les neerdbrconseil d’administration.
L’équipe salariée qui est au caeur de l'activité de I'association, confanmént’esprit des projets
Wikimédia, met en ceuvre les actions correspondant a la stratégie détermieémopaeil d’administration,
en facilitant I'implication des bénévoles.

Des dispositifs sont exploités afin de permettre la montée en compétenesselmble des acteurs.

Tous les acteurs, bénévoles et salariés, sont invités a faire des propositionsnenterales décisions. lls
sont notamment impliqués dans I'élaboration du plan d’actions et du projet stratégique.

Moyens d’évaluation de la qualité

Wikimédia France met en place wh&marche qualitpour évaluer ses actions et rendre compte au mieux de

son activité. Un référentiel commun a été défini afin de mesurer I'impact deecheojet par rapport aux
priorités stratégiques, a savoir : I'impact sur les projets Wikimédiapéct sur I'association /I'impact
social.

Le fonctionnement général est également évalué, en particulier liegiesale bonne gouvernance.
Moyens informatiques

Wikimédia bénéficie de la logistique informatique de la communauté du monde Wikipadiariment du
site « METAKIWI WIKIMEDIA France » réservé aux membresasigls, aux bénévoles et aux partenaires
participant a ses activités. Ce site, constamment mis a jour, constitue uguanteoutil de communication
rodé par des milliers d’utilisateurs selon des consignes bien précises. Denwsites et outils spécialisés

dans le mode KIWIMEDIA y sont proposés avec leur lien

La totalité des informations de WIKIPEDIA FRANCE est accessilbbeia ses membresonformémenau
principe de « culture libre ». Leurs qualités sont donc contr6lées en permpaetméas .Une procédure
autorise et promeut la rédaction d’articles par chaque membre. Etlaskuneation « des

« contributeurs »Ce fut notre cas nous permettant de créer le présent texte.
Autres Publications de Wikimédia France

Les utilisateurs de WIKIPEDIA, spécialistes de la communication, coegbet diffusent de nombreux
documents pour animer leurs relations avec des lecteurs ayant des préfislearionateurs en

particulier : WIKI REVUE (6 numéros par an) est consacrée aux instgutidturelles, a 'enseignement, a
la recherche, le sport et I'’économie sociale et solidaire. Elle valesstions locales et internationales.
De nombreuses plaquettes et dépliants fort bien congus, incitent leurs lectejoimdgere mouvement sur
des sujets variés contribuant ainsi au développement de Wikimédia.
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Le Personnel et les Fonctions

Une directrice exécutive assure la liaison avec la Wikimedia Foundaty@nectette structure
conformément aux procédures imposées par la Fondation.

L’équipe est composée de 9 salariés de moins de 30 ans, tous diplomés et bérefmiand’'ane
expérience universitaire et/ou professionnelle conséquente. L'effetctif] &st suffisant pour assurer le

développement de I'association qui a atteint sa maturité

POLE DIRECTION

[ o
P €
DIRECTRICE EXECUTIVE
Nathalie Martir

ATTACHEE DE DIRECTION

: Nadlia Ayachi

.

4

e

H

POLE RESEAU POLE FINANCES s POLE DEVELOPPEMENT POLE RESSOURCES

e

°

b4

4

L4

®

@ eoe coe aﬁ

CHARGE DE MISSION CONSEILLER SPECIAL COMPTABLE UNIQUE CHARGE DE MISSION CONSEILLERE SPECIALE CHARGE DE ADMINISTRATEUR
ORGANISATION FINANCEMENT ET Jonathan Balima SENSIBILISATION ET ~ PARTENARIATS ET RELATIONS ~ COMMUNICATION SYSTEME ET RESEAUX

TERRITORIALE PARTICIPATION EVALUATION INSTITUTIONNELLES ET EVENEMENTIEL Syhvain Boissel

Pierre-Antoine Le Page Cyrille Bertir Mathieu Denel Anne-Laure Prévost Jean-Philippe Kmiec
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Poste / Salarié

Attachée de Direction
Mme Nadia AYACHI

Conseillére spéciale
Partenariats &
Relations
institutionnelles
Mme Anne-Laure
PREVOST

Chargé de mission
Sensibilisation &
Evaluation

M. Mathieu DENEL

Chargé de mission
Communication &
Evénementiel

M. Jean-Philippe KMIEC

Administrateur
Systéemes & Réseaux
M. Sylvain BOISSEL

Conseiller spécial
Financements &
Participation

M. Cyrille BERTIN

Comptable unique
M. Jonathan BALIMA
Comptable

Mme Anna SZYSZKA

Chargé de mission
Organisation
territoriale

M. Pierre-Antoine
LE PAGE

Domaines d’expertise
en résume

Ressources humaines
Organisation générale

Prospective partenanale et
Presse et relations
institutionnelles (via
I'ensemble de nos canaux)
International

Lobbying

Formation de potentiels
contnbuteurs (acteurs et
organisations)

Evaluation de I'impact des
actions

Organisation des concours
permettant la sensibilisation

Elaboration de la stratégie
de communication
Gestion des événementiels

= Création et amélioration

d'outils de communication
sociaux

= Accréditations et prét de
matériel

= Conception d'outils et
développement web

= Soutien technique

= Administrateur systéme
Linux

Les interlocuteurs pertinents
pour les bénévoles de WIKIMEDIA FRANCE

Rechercher tous les partenariats utiles pour développer
I'activité de I'association

Proposer un appui dans le cadre de la formalisation des
partenariats initiés par les membres

Soutenir les actions de lobbying

Accroitre la visibilité de I'action de notre chapitre a
linternational et renseigner sur I'actualité du mouvement

Former des formateurs bénévoles

Aider les différents acteurs de I'association a évaluer et
améliorer la qualité des actions

Rechercher des dispositifs permettant la formation des
bénévoles

Apporter un soutien quant aux actions développées par
les bénévoles, notamment dans le cadre des groupes
locaux

= Concevoir des outils permettant des facilités
d'investissement dans les projets

= Gérer les demandes d'accréditations

= Préter le matériel de I'association

Les réponses aux questions

des acteurs externes a WIKIMEDIA FRANCE

Répondre a 'ensemble des questions
générales sur notre association

= Coordonner les relations presse

Coordonner I'animation des sensibilisations,
formations ou conférences

Organiser des concours visant a sensibiliser
différents publics

= Proposer différents types de supports
= Organiser les événementiels

= Apporter un soutien technique
des différents outils

= Proposer un soutien quant aux
versement de contenus

= Stratégie globale

Recherche de fonds publics
et privés

Développement de la
participation

Suivi et mise en valeur des
innovations

Comptabilité
Gestion des foumisseurs

Soutien a la création et a
l'activité des groupes locaux
Adhésion & bénévolat
Relations collectivités
temtoriales

= Appuyer les recherches de financements menés par les

bénévoles ou les groupes locaux
Soutenir I'organisation de bourses pour les événements
internationaux

Concevoir et gérer des procédures facilitant I'implication
des membres

Soutenir I'organisation et I'action générale des groupes
locaux

Diffuser les initiatives pour qu'elles soient déclinées au
niveau des territoires

Répondre a I'ensemble des questions en matiére
d'adhésion

Conseil d'administration

Proposer diverses possibilités
dans le financement de I'assoc
Diffuser des goodies

Travailler une politique en mat
des prestataires et la mettre et

Mener un travail partenarial au
collectivités territoriales

Wikimédia France est administrée par un conseil de 12 membrasmunaxélus pour deux ans par les
adhérents de l'association réunis lors de I'assemblée gémémalelle. Le conseil d'administration comporte
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lui-méme un bureau : le président, le vice-président, le trésdeetrésorier-adjoint, le secrétaire et
éeventuellement un secrétaire-adjoint.

Renouvelé lors de I'’Assemblée générale du 11 octobre 2014, le cdashkilinistration est actuellement
composé de douze membres.

Jean-Frédéric Berthelot (secrétaire-adjoint)28 ans, travaille comme ingénieur de recherche et
développement a Londres. Participe a la médiatheque Wikimedia ComRejamt I'association en 2009,
fait partie du conseil d'administration depuis mai 2012.

Sébastien Beyou (trésorier-adjoint) 28 ans, de formation mathématique, bénévole depuis une petite
dizaine d’années dans le mouvement Wikimedia. Apres avoir contribuéytusmmées a Wikipédia (relecture

et structuration des articles : WikiGnome), de plus en plus impligue ldgpromotion de Wikipédia, soutien
aux projets de Wikimédia France (technique ou organisationnel) espegta administration et trésorerie de
Wikimédia France.

Guillaume Goursat (trésorier) 28 ans et contribue aux projets Wikimédia depuis 2007. Membre de
Wikimédia France depuis 2010, a rejoint le conseil d’administration en mai 2012.

Christophe Henner (président) 28 ans, responsable marketing de jeuxvideo.com. Contribue a la
Wikipédia depuis janvier 2006 et membre du CA depuis 2007. S’investitielsemént dans les questions de
gouvernance et dans les relations internationales de I'association au sein du mauveme

Pierre Selim Huard (secrétaire-adjoint) 31 ans, ingénieur R&D dans le domaine de I'aéronautique,
contribue aux projets Wikimédia depuis 200Eembre de Wikimédia France depuis 2010, rejoint le consell
d'administration en octobre 2014.

Edouard Hue 32 anscontributeur aux projets Wikimedia depuis 2009 et membre de Wikiméalmecd-
depuis 2011. Rejoint le conseil d’administration en octobre 2015. S’intgradsrilierement a la dynamique
interne de I'association. Occupe un poste d’expertise dans l'industrie du logiciel.

Florian Pépellin 25 ans, membre de I'association depuis 2011. Chargé de comptabilitihhaaganisme
public. Intervient dans diverses actions de I'association et melmbmseil d'administration depuis mai 2015.

Emeric Vallespi (vice-président)27 ans, banquier. Arrivé en 2007 sur Wikipédia et adhérent un an plus
tard a Wikimédia France, intéressé a toutes les problématiquisssieciation ; et plus particulierement
juridique, financiére ou relative au contrdle interne. Rejoint le Conseil d’Admatiast en Décembre 2012.

Samuel Le Goff, Benoit Prieur

Le Financement
Les fonds nécessaires a son fonctionnement ont plusieurs origines :

1 /-L’essentiel provient chaque année de la Wikimedia Foundationpliecte environ 50 millions de
dollars par an. On doit préciser que la Wikimedia Foundation, qu@lte atteint un plafond,qui

correspond a ses besoins stratégigaéte toute collecte de fond.
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La Fondation attribue des subventions aux différents chapitres mrifiédiaire d’'une procédure tres

codifiée :

Wikimédia France demande une subvention au Comité de Distributioonids &n rédigeant un document
type : « la demande FDC » (Funds Disseminating Commfted)i de 2014-2015 rassemble 59 pages)
L’exercice comptable commence le premier juil@ document est fait d'un volumineux questionnaire
incluant définitions, recommandation et conseils. Des champs doiventc@mplétés, et des liens
permettent d’accéder aux documents annexes.

Ce document est simultanément rédigé par les membres conddnabgits.Aprés des informationsur

la structure, I'organisation et son évolution, il est précisé I'implication dpitcbalans le développement
de Wikimedia. S’enchainent des réflexions sur les programmedietés passées. Les faiblesses, les
opportunités, les risques sont analysés. Les programmes du planpmmdi@nnée a venir sont précisés ;
enfin, le projet stratégique est développé par axe précisantngsntmoyens nécessaire, codts,
financement, calendrier. Pour I'exercice en cours, la subvention olgganWgikimédia France s’éleve a
600 000€.

Les engagements réciproqgues font I'objet d’'un contrat pour chaque attribution densiohy C’est

'unique document qui lie la Fondation et le chapif@&rant Agreement)

La programmation rigoureuse des activités —et de leur coltrepdiajuster les recettes aux besoins. C’est
pourquoi il n’existe aucun report d'un exercice sur un autre dans &atabdl’emploi ressource. Cette
particularité exceptionnelle conduit la gestion de I'association a s’organissrers la demande de fonds
FDC.

2 [ Chaque année, I'association effectue, au quatriéme trimestre, une cadgegiecte aupres de ses
fidéles donateurs via, si nécessaire, jusqu'a trois vagues de publipostage. Des daficgéstde plus, via
des pop up sur les sites des Wikipédia aupres de ceux qui les consultent d’autant gosrfagile la
réputation de Wikipedia est universelle, dons pkaide a la communauté des contributeurs bénévoles, ou
encore le soutien a la production de contenus sous licence libre.

Pour I'exercice en cours, cette collecte s’éleve a 115 000€.

3/ certaines subventions recues sont liees a une activigiexeelle, comme le concours du HAKATON
INTERNATIONAL en 2015. Cette manifestation a permis pendantr3 jeudéveloppement d’outils par
les codeurs de WIKIPEDIA. Il a été financé pour 111 500 € par des sidnsede GOOGLE, de la
Fondation du Judaisme Francais, du SYNTEC, etc.
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Axes de Développement pour I'exercice 2014/2015

En déclinaison de chaque demande de financement au FDC, chaque axe est défini ppzedéaethéme.

Chaque theme fait I'objet d’actions bien identifiées appelées « programmehacun d’eux est affecté un

code de comptabilité analytique, un lien avec le projet stratégique et un budgetpeemet de suivre en

ligne I'activité de Wikimédia France.

Les axes retenus pour cet exercice sont les suivants :

(entre crochets, quelques activités pour cet exercice)

1.

Augmenter le nombre de contributeurs et enrichir les conterif@ghémes) [14 semaines de
séminaires, 220 participants, 9 nouveaux partenariats]

Apporter un accompagnement de proximité thématique et géographiqubeemes) [10 000 heures
de bénévolat ,400 documents]

Favoriser les liens internationauX3 themes) [4 événements internationaux organises ,12 pays ont
rejoint I'édition francaise]

Améliorer les outils dans I'environnement kiwB thémes) [25 000 photos prises en charge]

Rendre I'environnement favorable aux projets WIKIMEDIA3 thémes) [2 concours organises,
participation a 10 manifestations ,150 couvertures de medias]

Accroitre la portée de I'associatiorfé themes) [7 200 donateurs, 25 000 revues distribuées, 7500

followers]

Plusieurs centaines de programmes sont ainsi enregistrés et consutajdas le jour.

MOBILISATION DU PERSONNEL POUR L’EXERCICE 2014 2015

Actions
aupres des Actions
institutions aupres des Actions Projet Frais de
Fonction culturelles, collectivités et . - % Sensibilisation -
Taizatneie T roinas internationales  techniques fonctionnement
nt, sociales et locaux
sportives
Chargée de mission partenariats et relations institutionnelles 30% 10% 30% 20% 10%
Chargée de mission Communication & Evénementiel 10% 10% 20% 20% 40%
Adiministrateur Réseaux et systémes 10% 10% 40% 40%
Responsable Levée de Fonds 100%
Assistante de direction 10% 90%
Chargé de mission Organisation Territoriale 20% 50% 20% 10%
Chargé de mission Sensibilisation & Evaluation 40% 20% 40%
Directrice Exécutive 10% 20% 10% 10% 20% 30%
Comptable 17% 17% 67%

Le tableau ci-dessus récapitule les répartitions analytiques des effectifs de I'association.
Dans la constuction du CER, les charges directes sur les missions sociales sont, par hypothése, supposées prises en charge par les fonds
issus de la générosité du public (avec en priorité les colts directs, et de fagon subsidiaire, les charges de personnel afférentes)
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Quelques explications relatives a I'’exercice 2014 2015

Contenu de certains postes de dépenses :

* Les frais de déplacement correspondent au remboursement de frais @agdgedenevoles et 3
voyages de la directrice pour des réeunions a I'échelon mondial.

» Les frais de formation de 2 salariés sont remboursés par 'O§tit(re assurant la gestion du
financement de la formation professionnelle continue)

» Une subvention dédiée d’environ 115 K€ est attribuée pout I'activité Hakaton. (Le marathon de
hackers (= développeur) ; les subventions accordés (25k€) par I'associatiomabrrckourses
attribuées comme récompense aux lauréats du concours hakathon.

* Les dons ont été essentiellement récoltés lors de la campagne de levée ae tonds(des 2

derniers mois de I'année calendaire.)

RATIOS 2014 2015
Le ratio subvention APG/recettes globales percues par la Francesésbde
La subvention APG (Annual Plan Grants) est I'allocation qui est versée pat |FBEBds Dissemination
Committee). Il s'agit, a travers ce ratio, de mesurer I'indépendanceiénavis-a-vis de la fondation
américaine.
Le ratio masse salariale/budget global est de 46% ; ce ratio pedmatudt le colt que représente le salariat
dans l'association. Ce ratio est relativement bas (pour une associatiorapeedtatservices), du fait de la

part importante du budget dédié au financement des projets.

Le ratio colt de I'axe 9/budget global est de 34% ; il permet de déterminerpguieheprésente le
fonctionnement au regard du budget global. Il est a noté que cet Axe 9 couvre les ldtatives du siege
social (loyers, frais d'entretien et de ménage, etc.), les chargessithtirgs (frais postaux, fournitures de
bureau, etc.), les honoraires divers (avocat pour les dossiers de droit socialftmaicencernant les
projets Wikimédia, expert comptable, commissaire aux comptes, etc.), esrigiénication (la téléphonie,

et les frais liés a internet) et la gestion des frais bancairesuligeacédures de don)

MESURE DE L’EFFICACITE POUR L’EXERCICE 2014 2015

Le suivi des retombées media est particulierement précis ; le lpetguconsulter :

https://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Revue _de presse/2014 ou des centmnmublications

sont recensées chaque année accompagnées d’un lien permettant d’y accéder.

17|




Calcul des
indicateurs globaux

1. Nombre de
rédacteurs actifs

impliqués

2. Nombre de
nouveaux
utilisateurs

enregistrés

3. Nombre
d'individus
impliqués

4a. Nombre de

nouvelles images /
médias ajouté a
I'article pages
Wikimedia

4b. Nombre de
nouvelles images /
médias
téléchargées sur
Wikimedia

Indicateurs globaux: 2014-15

Informations générales sur la collecte et de reporting des indicateurs globaux

PARTICIPATION (COMMUNAUTE)

Existante éditeurs actifs (5+ édite par mois) impliqués a un
titre quelconque (planification, I'exécution, la participation)
pendant la durée du projet

Nouveaux utilisateurs enregistrés a la suite du projet, en
utilisant une fenétre de deux semaines pour des événements
spécifiques

Toutes les personnes participant au projet (organisateurs, les
utilisateurs, les participants, etc.)

CONTENU

Nombre d'images téléchargées sur Commons qui ont été
ajoutés aux articles de Wikipédia ou d'autres pages
wikiproject

Nombre d'images téléchargées sur Commons et ajoutées a
des articles de Wikipédia ou d'autres pages wikiproject

Par exemple, nombre d'éditeurs actifs
en utilisant la bibliotheque

Wikipedia; Nombre d'éditeurs actifs
impliqués dans programme
d'éducation de mentorat.

Par exemple, nombre de nouveaux
comptes d'édition créées a travers
des campagnes de sensibilisation a
I'université pendant toute une année
scolaire

Par exemple, nombre de participants
lors de Wikimania, Nombre
d'étudiants + Enseignants +
ambassadeurs de programme
d'éducation

Par exemple, Nombre d'images
ajouté a articles de Wikipedia de
WLM

Par exemple, Nombre d'images
ajouté a Wikimedia Commons de
WLM
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Commons (Facultat

if)

5. Nombre ) o . ) . | Par exemple, Nombre d'articles
. o En projet (Wikipedia, Wikisource, etc.) le nombre d'articles qui L L
d'articles ajoutés ou L, L . amélioré sur Wikipedia arabe lors
o ont été créés ou améliorés a la suite des efforts de j . j
améliorés sur les d'un programme d'éducation durée
i . i programme
projets Wikimedia d'un semestre

6. Nombre d'octets
ajouté a et/oula Par projet, le nombre total d'octets contribué a ou supprimés Par exemple, nombre d'octets ajouté

suppression de a partir des projets Wikipédia a travers des + supprimés a Wikisource apres une

projets programmes. Cette mesure ne devrait pas inclure des photos | campagne d'édition, (1500 ajoutés) +
Wikimedia (valeur ou d'autres médias. (300 supprimé) = 1800 octets au total
absolue)

QUESTION D'APPRENTISSAGE

7. question apprentissage: votre travail a-t-elle augmenté la motivation des collaborateurs, et comment le savez-vous?

Pour 2015-2016, ce document sur le programme est developpé dans un document de 260 pages, dont voici
le plan : vue d'ensemblengagement communautairplanification et rapports, organisatietpériode
financée, puis pour chaque programme :
* Résultats pour I'année écoulée
o forces/ faiblesses
o Différences / similitudes recherchés pour la prochaine campagne

0 Les lecons apprises

Présentation du programme
* Présentation générale
* Participation
« valeur ajoutée pour le mouvement
» Politique qualité
La gestion financiére du chapitre est explicitée. Les revenus et lessdé@®nt programmeés. Enfin un

engagement de non activité politique doit accompagner cette demande.
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INDICATEURS GLOBAUX RETENUS POUR L’EXERCICE 2015-2016

Pour permettre des comparaisons entre les différents chapitres, une vesssimptifie sera dorénavant

utilisé :

Calcul des indicateurs globaux

Nombre de rédacteurs actifs impliqués

Nombre de nouveaux utilisateurs enregistrés

Nombre d'individus impliqués

Nombre de nouvelles images / médias ajouté a l'article pages Wikimedia.
Nombre d'articles ajoutés ou améliorés sur les projets Wikimedia
Nombre d'octets ajoutés et / ou la suppression de projets Wikimedia
Nombre de photos nouvelles

Nombre de satisfaction des partenaires consignes dans la revue de presse

RAPPORT SUR L’ACCOMPAGNEMENT IDEAS

Diverses améliorations détectées a I'issue de I'analyse des 120 indicataigranineures ont été

réalisées au cours de la phase d’optimisation.

Les principaux chantiers conduits ont été :

Création d’'un comité d’audit.

Grand nombre de ses fonctions étaient déja assurées dans la DEMARCHETQUi&|a omniprésente

dans les procédures Wikipedia et jalonnant ses actions. Mais un organe spéciiéquréé de Comité

d’Audit qui a été approuvé par le conseil d’administration du 9 octobre 2015. Via lassagléiees

d’'HEC, une personne extérieure a Wikimédia et disposant d’'une expérience mm@éhiceomité d’audit

renforcera la composition de la comite d’audit.
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Cartographie des Risques.
Un tres important travail de 'ensemble du personnel a abouti a I'établisseomegtat des risques qui
a permis :

- lidentification des principaux risques ;

- lamise en place des solutions de prévention afin de réduire la probabilité d'oecurrenc

- lamise en place d'un plan pour adresser le risque si le cas se produit, le but dtamwk la

gravité du risque.

Ce travail a été communiqué lors de I'AG du 24 10 2015.
Commentaire La solidité de I'environnement structurel met cette association adi@lmombreux
risques. Méme une évolution de la fiscalité francaise concernant les dons netpegptalement
son financement déja largement assuré par la Wikimedia Foundation depuis |€SduSa
remplacement partiel de I'équipe actuelle peut retarder ou réduiretises.ac
Les procédures existantes et les structures informatiques, bas@KISMI Iconstituent un capital
conséquent que I'on peut facilement mobiliser (sauf panne électrique mondiale).
Conventions réglementées
Une procédure a été crée et sera mise en ceuvre. Elle concerne touddsslsaldirigeants et les
bénévoles assurant un réle de représentation, qui doivent communiquer annuellememida &atités
(collectivités, entreprises ou organismes d'intérét général) dapelies ils exercent des fonctions
d'administration ou de direction. Ce document doit étre remis au trésorier avantite @ g¢haque
année ainsi que dans les 15 jours suivant I'élection pour les nouveaux concernés parceeitee.

Déclaration traitée par la directrice exécutive puis communiquée au Geaireiaux Comptes.

Gestion des sauvegardes informatiques

La gestion des sauvegardes informatique a fait I'objet d’une réflexion. Wigosohctuelle est explicitée,
satisfaisante et communiquée a tous les salariés. Des solutions plugsanlicate étudiées et seront
mise en ceuvre ultérieurement, avec le concours d’autres chapitres fJuisse

Construction du FDC (demande de subvention a la Wikimedia Foundation)

L’ensemble a fait I'objet d’'une nouvelle note d’instruction plus compléte et pltigysa
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Situation Fin DIAGNOSTIC

FONCTION CON
GESTIC

UNE MAITRISE DES COUTS [

COLLECTE ET DE

FONCTIONNEMENT, UNE.|.

LA PRATIQUE DE COMPARAISON
DES PERFORMANCES

PILOTAGE DE LA PERFORMANGC

UN OUTIL D

BUDG

UN PROJET ASSOCIATIF

TROLEDE 100%

E

INFORMATION FINANCIERE

ON DESINTERESSEE

RGANES DE GOUVERNANCE

UNE POLITIQUE DE GESTION DES
RISQUES

N RESPECT DU DONATEUR

TABILITE FIDELE

Situation Fin Optimisation

0
FONCTION CONTROLE DE 100
GESTION

UNE MAITRISE DES COUTS DE

COLLECTE ET DE

FONCTIONNEMENT, UNE...

LA PRATIQUE DE COMPARAISON
DES PERFORMANCES

PILOTAGE DE LA PERFORMANCE

UN OUTIL DE GES

BUDG

UN PROJET ASSOCIATIF

ETAIRE
INFORMATION FINANCIERE

UNE GESTION DESINTERESSEE

UNE POLITIQUE DE GESTION DES
RISQUES

NE COMPTABILITE FIDELE
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L’accompagnement IDEAS qui suivra I'obtention du Label devra prendre en cospi@nés mineurs
suivants Controle de la mise en ceuvre des procédures, notamment celles mises en plavenéce
« Compléterla note CONTROLE INTERNE (non datée) :

o procédure d’achat : rappeler I'obligation de faire réaliser 3 devis si le montassédépa
2000 euros.

o rappeler I'obligation fixée par la Fondation de maintien d’une trésorerie pongant a
trois mois de frais de fonctionnement.

0 préciser que le document a utiliser est la « demande d’achat » Ci006-14.

0 Procédures paies : (a renommer, trop restreint « Procédure liées@unpér)

0 procédure d’embauche : rappeler la nécessité de faire valider toute embatentie gheic
deux personnes dont un administrateur. Le document « ETUDE DES
CANDIDATURES » sera conservé dans son dossier par la DIRECTRIGEBXIVE

* Modifier le GUIDE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION (septembre 2014) :

0 préciser que les documents relatifs aux sujets qui seront traités forit d'elnjenvoi
préalable ou d’'une publication dans META offrant un délai suffisant pour leur
consultation

» Autres actions qui seront menées :

0 Révision des diverses assurances concernant la responsabilité vis a vis dessénévol
Amélioration des sauvegardes informatique comte tenu des regles US.

Liaison entre la comptabilité CIEL sous Windows avec les logiciels soudX.IN
Révision de la note « comité qualité » compte tenu de la création du comité d’audit.
Tenue des premieres réunions du comité d’audit

O O 0O

CONCLUSION DU CONSEILLER IDEAS

Wikimedia France compte tenu de son ancienneté et de la qualité de ses asjmaiteint une maturité
certaine. Son déménagement en 2014 et 'embauche de nouveaux salariés renfomeyerse utilisés
au bénéfice de la notoriété de WIKIPEDIA en France. Son fonctionnement rigourewubiges

mobilisateur en moyens humains (environ 1 ETP), le met a I'abri des aléas.

La création d’un comité d’audit et le suivi de I'état des risques renforcestiatassociation, ainsi que
quelgues amendements aux procédures de gestion actuelles mises en plackag@mapagnement
IDEAS.

GUY SANTAMARIA Paris, le 9 OCTOBRE 2015
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ANNEXES

NB : le lien vers le rapport d’activité 2014 2015 est accessible via le lien suivant :
http://www.wikimedia.fr/rapport-dactivit¥%C3%A9-wikim%C3%A9dieahce-2014-2015-0

Enfin quelques liens qui montrent I'engagement social de I'association Wikimaeolce F

- http://www.wikimedia.fr/conseil-scientifique

- http://www.archimag.com/veille-documentation/2015/10/23/utiliskipf C3%A9dia-classe-portail-enseignants

- http://www.zdnet.fr/actualites/wikimedia-france-agreee-assion-educative-par-I-ducation-nationale-
39808183.htm
- http://blog.wikimedia.org/2015/10/23/wikipedia-receives-princesssoframs-award/
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