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Rapport moral

Tatiana Nourissat-Rosenfeld
Présidente du Conseil d’administration

Chers amis,

Inutile de rappeler en introduction que I'année 2020 a été en tous points extraordinaire. La pandémie et
les strictes mesures sanitaires nous ont pris de court en début d’année, nous contraignant a un isolement
brutal et une distanciation sociale de longue durée, qui nous ont tous affectés; toutefois les publics
vulnérables, comme les enfants malades et leurs aidants familiaux, ont été frappés bien plus durement.

Du fait de cette crise violente et inattendue, de nombreux risques pesaient sur L'ENVOL comme sur
I'ensemble des acteurs de I’économie sociale et solidaire: risque d’interrompre les programmes
durablement, de voir les financements chuter fortement, de perdre le contact avec nos bénéficiaires.
Pourtant il n’en a rien été, bien au contraire.

Dés le 23 mars, L'ENVOL répondait en langant ses tous premiers programmes accessibles a distance, que ce
soit au domicile des enfants ou a I’hopital. Ni la nécessité de reporter la totalité de ses programmes
habituels, ni le confinement n’ont empéché sa capacité a entreprendre et a réagir vite.

Du point de vue des programmes, les nouvelles activités en lighe congues pour apporter une réponse rapide
et adaptée aux besoins des familles ont été une opportunité d’innover en expérimentant un nouveau mode
d’intervention. Elles resteront une réponse pertinente lorsque les mesures de distanciation sociale et de
confinement auront pris fin.

Parallelement, L'ENVOL a mis tout en ceuvre pour relancer ses programmes résidentiels, et trois séjours
ont été organisés a I'automne. De taille réduite et limitant les interactions pour permettre I'application du
nouveau protocole sanitaire anti-Covid 19, ces séjours ont apporté une respiration particulierement
précieuse aux familles et aux enfants qui ont pu y étre accueillis.

Ce faisant, au cours de cette année difficile et singuliére, I'association s’est transformée et a vu sa masse
critique augmenter tres significativement, affleurant les 3000 bénéficiaires.

La force de L'ENVOL pour faire face et se réinventer de la sorte a résidé premiérement dans son écoute des
besoins des familles et dans sa détermination a rester aupres d’elles pour les aider a traverser cette période
critique. Nul doute que la mobilisation de toutes ses parties prenantes a été le socle sur lequel I'équipe a
pu s’appuyer pour batir de nouveaux programmes dans l'urgence, maintenir I'association active et
accomplir la prouesse d’accueillir son public en séjours. Mais c’est son expertise et tout son savoir-faire
dans I'accompagnement psychosocial d’enfants malades acquis sur le terrain pendant plus de 20 ans qui
ont fait la différence.

Il faut souligner I’engagement de nos partenaires, anciens et nouveaux, qui a été tout a fait exemplaire et
qui a permis a LENVOL de réaliser le maximum d’actions que I’équipe avait la capacité de mettre en ceuvre.
La générosité et la solidarité ont été effectivement au rendez-vous puisque nous avons constaté une hausse
du nombre de donateurs individuels comme une hausse du don moyen, et ce malgré 'annulation ou le
report de la plupart des événements de I'année.

L'ENVOL fait partie du réseau international SeriousFun Children’s Network depuis sa création. Dans cette
circonstance inédite de pandémie, la valeur de cette appartenance a été a nouveau démontrée. Investie
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totalement dans le soutien du réseau et dans I'accompagnement des équipes des 30 structures affiliées de
par le monde, I'équipe de SeriousFun a été une source de réassurance par ses conseils et son expertise
pendant la crise et tout au long de I'année. Toute I'équipe de L'ENVOL a pu s’appuyer sur le travail de veille
et de recherche de I'’équipe médicale de SeriousFun et également des productions de différents protocoles
destinés a nous aider a réagir vite et efficacement, tout en gardant comme priorité absolue la sécurité de
tous : bénéficiaires, bénévoles et membres de I'équipe.

Pendant cette incroyable année 2020, alors que le quotidien de I'association était bouleversé, différents
projets structurants ont été menés a bien. Ainsi, la plateforme de marque de I'association a été mise a jour
et une nouvelle stratégie de communication développée. L’association s’est, de plus, dotée d’un outil de
mesure de I'impact lui permettant d’internaliser toute la chaine d’actions nécessaires pour évaluer ses
programmes. Ces deux projets ne pouvaient pas étre remis a plus tard et, malgré la crise, ils ont été
maintenus. Ils vont a présent contribuer a développer une nouvelle stratégie de déploiement des actions,
de la collecte et de la notoriété de L'ENVOL.

En résumé, I'année 2020 a été particulierement dynamique, et I'association s’avere plus robuste que
jamais. Ni I’équipe, ni la gouvernance ne baissent cependant leur garde, car I'épidémie de Covid-19 n’a pas
fini de nous mettre a I'épreuve et I'association reste mobilisée pleinement pour faire face au mieux a
I'incertitude et répondre aux attentes de ses bénéficiaires.

Toute I'’équipe attend donc cette nouvelle année 2021 avec impatience pour relancer ses programmes, et
plus particulierement ses séjours, méme si les nouveaux kits d’activités, qui rencontrent un immense succes
auprés des enfants, des familles et des hopitaux, occuperont une trés large place du quotidien de
I"association.

Nous remercions tous les amis de L'ENVOL, tous les ans plus nombreux, qui accompagnent sa vie et ses
actions. Vous étes toutes et tous précieux et indispensables pour nous permettre de mener a bien notre
mission, pour aider les enfants malades et leur famille a retrouver confiance et a sortir de I'isolement.

Restons donc mobilisés ensemble pour faire de 2021 et des années a venir une période qui verra s’épanouir
notre solidarité a I'égard des familles touchées par la maladie d’'un enfant et avec elle les programmes de
L'ENVOL !

Perspectives 2021

e Organiser des séjours

La pandémie sévira toujours en 2021, et avec elle ses mesures de distanciation sociale et ses périodes de
confinement. Pour aider les enfants et les familles a faire face, de nombreux séjours résidentiels sont
programmés. Pour contourner les problémes posés par les impératifs sanitaires, I'équipe a prévu une
grande majorité de séjours pour les familles. lls nécessitent moins d’encadrement médical, les personnels
de santé étant tres mobilisés actuellement et donc moins disponibles pour nous accompagner sur nos
programmes récréatifs. Les familles seront par ailleurs soulagées de pouvoir s’échapper de leur quotidien
dans le cadre joyeux et bienveillant de LENVOL.

Dans la lignée de son positionnement de création de programmes sur-mesure, 3 séjours seront proposés
pour des pathologies ciblées : le syndrome de Prader-Willi, la drépanocytose et, fait nouveau a L'ENVOL, un
séjour sera consacré a des enfants en situation de handicap accompagnés de leurs aidants familiaux.

o Développer les kits d’activités
Les kits d’activités ont rencontré un grand succes en 2020 d’une part car ils ont répondu a des besoins tres
précis d’enfants isolés a leur domicile ou a I’'h6pital, mais également car ils ont été congus en prenant soin
de les adapter aux enfants qui allaient les recevoir pour qu’ils soient facilement utilisables.
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En 2021, de nouveaux kits verront le jour pour aider encore plus de bénéficiaires : des kits pour les jeunes
adultes, pour les aidants, ou pour les soignants notamment sont programmés. A eux seuls, ils nous
permettront d’atteindre plus de 4000 personnes isolées.

e Batir un nouveau plan stratégique
Le plan stratégique en cours cadre la période 2018-2022, il arrivera donc a échéance pour I'anniversaire des
25 ans de I'association. La crise sanitaire ayant engendré beaucoup d’évolutions au sein des programmes
de I'association, un nouveau plan tragant I'avenir de I’association sur les cing ans a venir doit étre élaboré.
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Rapport d’activité

1. Limpact de la pandémie de Covid-19

1.1. Arrét et report de tous les programmes présentiels entre mars et septembre
La totalité des programmes habituels de L'ENVOL ont été entiérement interrompus début mars et les
séjours de printemps ont été soit reportés a la fin de I'année soir annulés. Toutes parties prenantes ont été
informées tres rapidement. Des points téléphoniques ont été réalisés avec notamment les principaux
partenaires financiers de |’association pour les prévenir et leur expliquer que I'équipe langait des
programmes accessibles en attendant de relancer ses programmes habituels et que par conséquent la
continuité d’activité était assurée.

1.2. Mise en activité partielle de I’équipe entre mars et ao(t
L’association a bénéficié des dispositions proposées par I'Etat de mise en activité partielle de ses salariés.
L’équipe a ainsi pu travailler a mi-temps sur la période d’avril a mai pour reprendre progressivement et en
fonction des postes a temps plein a compter de septembre. Ces aides ont été d’un grand secours a un
moment ol nous n’avions aucune visibilité sur les échéances de reprise de nos activités résidentielles ou
sur le maintien éventuel de divers soutiens financiers.

1.3. Création de nouveaux programmes accessibles en ligne
Alors que nos actions sont historiguement tournées autour de la rencontre, de I'échange, du partage, la
crise sanitaire nous a poussés a nous réinventer et a innover pour continuer a soutenir nos bénéficiaires,
méme a distance. C'est donc en ligne que nous avons retrouvé nos bénéficiaires entre mars et septembre
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avant la reprise progressive de nos séjours a I'automne.3 programmes distincts ont été créés : 'ENVOL a la
maison, L'ENVOL en live et ENVOL en kits :

1.3.1.23 mars - 28 juin : L'ENVOL a la maison
Deés le 23 mars, une semaine aprés le début du confinement, le programme L'ENVOL a la maison a été
déployé afin d'amener la joie et la magie des séjours chez les enfants et leur famille. Chaque jour, des vidéos
et tutoriels d'activités inspirées des programmes de L'ENVOL étaient postés sur la page Facebook de
I'association, sa chaine YouTube et son site internet. 54 bénévoles se sont mobilisés a ses cotés pour réaliser
plus de 75 vidéos et apporter soutien et réconfort aux enfants et aidants confinés.

1.3.2.Mai - novembre : L'ENVOL en Live
Toujours dans une dynamique de renouveau, ce sont les week-ends Familles qui ont par la suite été
repensés ! A défaut de pouvoir se tenir durant le printemps, ils ont été transformés en 4 journées virtuelles
rythmées par des jeux et activités ludiques pour toute la famille. Chasse au trésor dans la maison, activités
manuelles, ou encore blind-tests étaient entre autres proposés.

1.3.3.Juin - décembre : L'ENVOL en Kit

Programme phare des activités en ligne : L'ENVOL en kit. Un programme congu pour répondre aux exigences
sanitaires des hopitaux et au besoin des enfants malades de rester confinés durant I'été et au-dela.
L'équipe a congu des kits d'activités sur mesure, individuels, adaptés a I'dge des bénéficiaires, contenant
tout le matériel nécessaire pour réaliser les activités méme sans la supervision d'un adulte. A la réception
du kit, I'enfant peut faire I'activité a 'aide de la fiche explicative, d'une vidéo tutorielle sur le site internet
de L'ENVOL, ou en se connectant avec |'équipe, des bénévoles et d'autres enfants sur Zoom. Une maniéere
adaptée aux circonstances de combiner activités a distance et interactions sociales.

Au total, 870 kits ont été envoyés directement au domicile des enfants ou dans 13 services pédiatriques en
France. A la fin du mois de juin, et pour aider les familles a sortir de l'isolement, I'équipe et les bénévoles
de L'ENVOL sont méme allés distribuer en personne 70 kits en lle-de-France, tous déguisés ! Les enfants
malades et leurs fréres et sceurs ont réalisé ensemble les activités. 392 connexions ont été comptabilisées
sur I'ensemble des 69 sessions sur Zoom pendant I'été et a I'automne.
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1.4. Production de protocoles sanitaires pour I'équipe et pour les séjours
Entre avril et ao(t, L'ENVOL a travaillé avec son Comité médical et le réseau SeriousFun Children's Network
a I'élaboration d'un protocole sanitaire permettant la reprise des programmes résidentiels. Ce protocole
vient s'ajouter aux mesures sanitaires et sécuritaires habituellement mises en ceuvre sur les programmes
de l'association du fait de la vulnérabilité des enfants malades accompagnés.

L'organisation des programmes a été repensée afin de limiter le plus possible les interactions inter-
humaines et respecter les mesures de distanciation physique entre tous les participants, adultes et enfants,
tout en préservant les objectifs de convivialité et d’interactions de L'ENVOL. Voici un résumé du protocole
mis en place pour les 3 séjours du mois d'octobre :

1.4.1.Mesures communes a chaque personne présente sur le séjour

- Port du masque obligatoire pour toute personne de plus de 11 ans

- Auto-dépistage durant les 14 jours précédant le programme

- Test PCR négatif obligatoire pour toute personne de plus de 18 ans avant un séjour

- Prise de température de chaque personne a l'arrivée sur le site des séjours puis prise de
température quotidienne

1.4.2.Pour les bénéficiaires
Mise en place d’heures d'arrivées sur le site d'accueil échelonnées : dans la mesure du possible, un seul
parent doit accompagner |'enfant jusqu'au lieu de séjour. Les visites médicales prévues habituellement le
jour d'arrivée ont été réparties entre des téléconsultations la veille, et des consultations sur site.

1.4.3.Pour les bénévoles
Les bénévoles de chaque groupe ont d{ désinfecter les tables, dossiers des chaises, interrupteurs, poignées
de porte et de fenétre de la salle attribuée a leur groupe plusieurs fois durant I'activité.

1.4.4.Mesures supplémentaires prises par L’ENVOL

- Remise d'un kit de protection a chaque personne (bénévoles, bénéficiaires) contenant du gel hydro-
alcoolique et des masques

- Travail avec le site d'accueil pour renforcement des interventions de nettoyage des salles

- Tout le matériel (d'activité, médical) est individualisé

- Les personnes considérées "a risque" ne peuvent pas participer au séjour (bénéficiaires et
bénévoles).

- Laliste des pathologies prises en charge a donc été revue en 2020

- Anticipation de scénarii menant a I'annulation du séjour (avant ou aprés son démarrage) et
procédures mises en place en cas de découverte d'un cas contact ou cas positif sur le séjour

- Pourlareprise des ateliers a I'h6pital, une partie de I'équipe salariée a suivi les formations sanitaires
obligatoires dispensées par les hopitaux partenaires

2. Les programmes de I'année
2850 Envolotes (enfants malades et membres de leur famille) ont bénéficié d’un accompagnement sur 'un
des quatre programmes proposés par I'association.

Ce décollage du nombre de bénéficiaires est le résultat du lancement en 2020 des nouveaux programmes
accessibles en ligne, en réponse aux confinements successifs et aux mesures de distanciation physique.
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Evolution du nombre de bénéficiaires
par programme
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2.1. Les séjours
C'est grace a I'établissement du protocole sanitaire décrit précédemment que trois séjours résidentiels ont
pu avoir lieu au mois d'octobre. Extrémement attendus par les enfants et familles, ces séjours ont apporté
un grand bol d'air et un précieux moment de répit apreés des mois de lutte pour continuer le parcours de
soin des enfants tout en étant tres isolés.

2.1.1.Un week-end Familles a Andernos-les-Bains (33)

L’'un de nos objectifs principaux lors des week-ends Familles est de créer du lien entre les familles, et ainsi
rompre 'isolement. Cela fut particulierement observable du fait du contexte dans lequel s’est déroulé ce
week-end. Les familles, toutes touchées par la méme maladie (la drépanocytose), ont partagé leur vécu des
derniers mois et trouvé des interlocuteurs comprenant parfaitement leur situation. Des activités en famille,
ou dédiées soit aux enfants soit aux parents, ont favorisé I'accés au répit et permis de resserrer les liens
familiaux.

Pour la premiere fois dans I’histoire longue et riche de I'association, un séjour était organisé dans le sud de
la France, bien loin de ses bases franciliennes habituelles. Malgré la distance, I'organisation de ce séjour n’a
posé aucun probleéme et il est tout a fait envisageable de renouveler I’expérience.
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2.1.2.Un nouveau séjour pour toute la fratrie au chdteau d’Argueil (76)
Ce séjour, qui a réuni pour la premiere fois enfants malades et fréres et sceurs, a aidé a renforcer la
confiance au sein de la fratrie, en leur permettant de passer une semaine de vacances, ensemble, loin d’un
quotidien marqué par la maladie.
Grace au "mur des Fratries", les enfants écrivaient a leurs fréres et sceurs et ont pu mettre des mots sur
leurs émotions et ressentis, ce qui n’est pas toujours simple pour eux.
En accueillant toute la fratrie, L'ENVOL a également offert une semaine de répit bien méritée aux parents !

2.1.3.Un séjour multi-pathologies a Mandres-les-Roses (94)
11 enfants malades, qui pour la plupart n'avaient jamais passé de nuit sans leurs parents, et avaient
respecté un confinement strict depuis mars, ont retrouvé confiance en eux grace a ce séjour. Au travers
d'activités adaptées a leur état de santé comme des ateliers bande-dessinées ou un jeu de piste, ils ont
dépassé les barrieres de la maladie et renoué avec la collectivité.

2.2. Les Ateliers a I’hopital

23 ateliers dans 6 hopitaux partenaires ont pu étre organisés. Dés le mois de janvier, des ateliers a I'hopital
ont été organisés avec pour objectif d'adapter les activités aux enfants présents dans les différents services
partenaires. Par exemple, un projet d'atelier "Stop-motion" a débuté dans le service d'hémodialyse
pédiatrique de I'h6pital Robert Debré (75) afin d'aider les enfants a mieux vivre la dialyse. Dés le 6 mars,
nous avons été contraints de suspendre ces ateliers pour ne les reprendre qu'a partir du mois d'octobre a
I'hopital Jean Verdier de Bondy (93), a I'hopital Robert Debré et au CHI de Créteil (94). Au travers d'ateliers
dessins de manga, réalisation d'attrape-réve, théatre ou encore des Escape Games, les enfants, apres des
mois d'isolement, ont enfin pu profiter de moments de jeux et d'apprentissage a I'h6pital. Le retour de
I'équipe de L'ENVOL a également été un grand soulagement pour les équipes soignantes et éducatives des
hopitaux, esseulées depuis mars.

2.3. Les Sorties récréatives
Les 8 sorties récréatives se sont déroulées de janvier a mars puis durant le mois d'octobre.
La fermeture de nombreux lieux culturels a fortement bouleversé ce programme. Toutefois, enfants et
aidants ont découvert en début d'année des expositions au sein de la Cité des enfants a la Cité des Sciences,
et ont bénéficié d'une visite guidée des espaces accessibles en fauteuil du musée du Louvre. Durant le mois
d'octobre, a la Philharmonie de Paris, les familles ont pu assister a la piéce "Le vilain petit canard". Un atelier
jardinage avec Culture(s) en herbe a favorisé la découverte d'une nouvelle activité en plein air réalisable en
famille a la maison.
Les sorties récréatives, qui est un programme en plein essor a L'ENVOL, sont |'occasion pour les familles de
se rendre dans des lieux de culture ou de sport, ou elles réalisent des activités dans des conditions adaptées
a leur situation. Ces sorties allient découverte de nouveaux lieux et partage avec d'autres familles, elles
sortent ainsi de l'isolement au travers du programme tout en se distrayant et en apprenant de nouvelles
choses ensemble.

2.4. Les colis de Noél

Al'annonce du deuxiéme confinement, I'équipe de L'ENVOL a souhaité préparer une action supplémentaire
pour égayer les fétes de fin d'année des enfants malades et de leur famille. 300 familles ont été contactées
pour recueillir I'age de tous les enfants de la fratrie dans le but de confectionner des colis de Noél
personnalisés. Grace aux nombreux dons d'entreprises partenaires, les enfants ont recu quantité de jeux
et de cadeaux pour leur Noél.

Une distribution de cadeaux a également été effectuée aupres de 75 enfants de I'hopital Jean Verdier a
Bondy (93). De la méme maniére, chaque cadeau était choisi en fonction de I'dge des enfants. Cet hopital
a en effet alerté I'’équipe de L'ENVOL que les enfants de leur service n’avaient aucun cadeau prévu a Noél,
aucune association ne s’étant positionnée cette année sur cet hpital peu connu. L'équipe a eu le plaisir de

Documents statutaires Assemblée Générale Annuelle Ordinaire de L'ENVOL du 12 juin 2021 9



pouvoir les aider grace a un nouveau partenariat avec la Vallée Village dont les salariés se sont mobilisés

pour leur trouver des cadeaux et les emballer.

Programme Nombre de bénéficiaires
Séjours | 57
Ateliers a I’'hopital | 160
Sorties récréatives | 94
L’ENVOL a la maison | 300
L’'ENVOL en live | 156
L’'ENVOL en kit | 1292
Colis de Noél | 791
TOTAL | 2850
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3. Les bénévoles
En 2020, 246 bénévoles se sont mobilisés a nos cb6tés, avec une grande majorité d’aide pour la mise en

place et I'animation des activités en ligne. A distance, ils sont restés mobilisés pour les enfants malades et
leur famille et ont aidé L'ENVOL a rester active tout au long de I'année.

Nombre de bénévoles actifs par programme en 2020

200 169
150
100
54
0 [ |
Séjours Ateliers a I'hopital Sorties récréatives Activités en ligne

B Nombre de bénévoles actifs

4. Le Médical

Le pole Médical a été mobilisé fortement en 2020 mais pas pour les raisons habituelles.

En dehors des échanges avec le Comité médical concernant les décisions a prendre et les conditions pour
les reprises des programmes réels, un protocole complet a di étre élaboré (décrit précédemment) et il a

fallu par ailleurs le communiquer a I'équipe, aux bénévoles et aux familles, et veiller a son application. Toute
I’équipe a été trés impliquée dans I'observation de ce protocole grace auquel les séjours ont pu avoir lieu.
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SeriousFun a également été tres utile grace a ses conseils, son écoute et les recherches effectuées pour
I’ensemble des camps du réseau sur lesquelles I'équipe médicale a pu s’appuyer.

261 dossiers d’inscriptions regus :

53 dossiers pour le séjour Freres et sceurs,
47 dossiers pour le séjour Fratries,

90 dossiers pour le séjour Multi-pathologies,
56 dossiers pour les Week-ends Familles,

7 dossiers pour le séjour Jeunes adultes,

8 dossiers pour le séjour Dialyse.

(Les inscriptions ont été quasiment stoppées au mois de mars, lors de la décision du 1°" confinement.)

Sur I’'ensemble de ces inscriptions, 57% sont des nouvelles inscriptions (jamais venus en séjour de L'ENVOL).

Nous avons plus de dossiers refusés que les années précédentes parce que nous avons fait le choix de
refuser les maladies entrainant un retentissement trop grand sur I'immunité (9.5% de dossiers refusés,
contre 5.4% I'an dernier).

2018 2019 2020
Dossiers Regus 299 259 137
Enfants accueillis
en séjour 181 (61%) 157 (62%) 44 (32%)
Liste d'attente 84 (28%) 62 (25%) 54 (39%)
Désistements 27  (9%) 14  (6%) 22 (17%)
Refus 7 (2%) 14 (6%) 17 (12%)
Nouveaux
Inscrits 43% 46% 49%
Classification des maladies des 3 séjours présentiels
HEMATO NON MALIGNE 41%
ONCO 29%
NEPHRO 12%
GASTRO 6%
RHUMATO 6%
NEURO 3%
ORL 3%

Il'y a eu quelgues nouvelles prises en charge médicale cette année : syndrome de Vatter, enfant porteur
d’une trachéo, arthrogrypose.
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Lensemble des soins cette année était de la compétence des IDE et médecins présents :
- Mise en place, suivi et réajustement du protocole sanitaire Covid19,
- Surveillance et administration des traitements PO, par gastrostomie, par voie sous-cutanée,
- Surveillance et administration de nutrition entérale,
- Utilisation de gastrostomie, colostomie, urétérostomie, trachéotomie,
- Aide aux soins de nursing d’enfant a mobilité réduite,
- Education thérapeutique a la demande de certains enfants.

5. Lacollecte

Globalement la collecte en 2020 a été tres satisfaisante et a réservé de bonnes surprises a LENVOL. La
plupart de nos partenaires ont pu maintenir leur soutien voire I'augmenter pour certains pour aider
I'association a faire face a la crise et a rester active auprés de ses bénéficiaires. Des structures ont
également débloqué des fonds d’urgence pour venir en aide aux associations actives aupres des publics
particulierement vulnérables en temps de crise sanitaire, dont L'ENVOL a fait partie.

L'ENVOL a également mobilisé sa base de contacts pour l'aider a financer certaines de ses actions, la
générosité et la solidarité de sa communauté a été au rendez-vous puisque l'association a enregistré
également une augmentation de ses ressources issues de dons faits par des particuliers.

5.1. Les dons d’organismes (mécénat, subventions et autres contributions financiéres)

Le mécénat issu des entreprises et les contributions financieres d’associations, fondations privées et
fondations d’entreprises représentent plus de 80% des ressources financieres de L'ENVOL qui sont
complétées par le soutien financier annuel de SeriousFun, les événements et les dons des particuliers ainsi
gue les subventions qui restent trés faibles, année aprés année. L'année 2020 malgré ses aléas respecte
cette tendance.
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REPARTITION DE LA COLLECTE
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5.2. Les dons des particuliers

En hausse par rapport aux années précédentes, les particuliers ont été sollicités plus résolument que les
années précédentes. Le crowdfunding d’urgence réalisé au printemps n’a pour autant pas fait chuter les
résultats de I'appel de fonds de fin d’année dont les résultats sont tres satisfaisants.

617 dons de particulier ont été recus au total, vs 495 en 2019. Le don moyen a également augmenté (73,47
vs 63,19 en 2019).

Nbre de donateurs et nouveaux
donateurs particulier en 2020

500

400
300

200 356
100 208

2018 2019 2020

® Nbre donateurs B Nouveaux donateurs
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Variation des dons pendant les 1ers mois de la crise sanitaire vs années antérieures
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5.3. Les événements

Biais de collecte le plus touché par la crise sanitaire, les revenus issus de la collecte événementielle ont
fortement chuté en 2020. L’annulation du Paris Eiffel Jumping en est la cause principale, ainsi que
I"'annulation de la Course des héros en physique car I'association avait prévu de relancer cette opération.
Un seul événement a été maintenu en présentiel : la compétition de golf a La Boulie a laquelle une vingtaine
de joueurs a participé.

Au total 12 événements (11 en virtuel et 1 en physique) ont pu avoir lieu qui ont mobilisé 180 donateurs
dont 143 nouveaux donateurs (vs 95 en 2019 ce qui témoigne de la mobilisation des particuliers pour
soutenir les initiatives solidaires en France).

Les collectes événementielles étudiantes ont été trés dynamiques avec 4 écoles mobilisées a nos cotés
(IPAG Business School, Euridis, Phasol, Sourire Cérétan) et qui ont réuni a elles seules 13k€ sur les 50k€
réunis grace aux événements en 2020.

Répartition de la collecte événementielle
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20,7%
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REPARTITION ET EVOLUTION DES
EVENEMENTS
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5.4. Les contributions volontaires

En 2020, L'ENVOL a vu ses contributions volontaires en nature augmenter (346,8k€ en 2020 vs 299,5k€ en

2019).

L’'ENVOL a eu la chance de bénéficier de nombreux dons en nature. La contribution d’Eurodisney a
été particulierement importante, les nombreux objets invendus dont ils ont fait don a L'ENVOL nous
a permis de gater les enfants tout au long de I'année grace aux kits d’activités de L'ENVOL en kit
mais aussi a I'occasion des colis de Noél.

Le bénévolat a chuté tres fortement du fait de I'annulation ou du report en 2021 de la plupart de
ses programmes en réel qui font appel habituellement a de nombreux bénévoles. Les nouvelles
activités en ligne ont été réalisées également grace aux bénévoles de I|'association mais en
mobilisent relativement moins.

Le mécénat de compétences s’est développé tres fortement, les entreprises partenaires ayant a
cceur de mettre leurs salariés disponibles a disposition d’ceuvres caritatives et venir en aide ainsi
aux franges de population durement impactées par la crise sanitaire, comme les enfants malades
et leurs aidants familiaux.

Contributions volontaires en 2020

Mécénat de compétences TR

Bénévolat |
Dons en nature T

0 50000 100000 150000 200000 250000
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6. La communication

En 2020, des efforts particulierement importants ont été réalisés pour améliorer la communication de
I'association. LENVOL en effet a fait appel en 2019 a I'agence de communication Econovia avec laquelle
elle avait collaboré en 2017 pour les 20 ans de I'association pour préparer ce vaste projet prévu sur I'année
2020. Dés le mois de janvier, I’Agence a ainsi accompagné I'équipe et le Comité ad hoc composé de
personnalités internes et externes pour réfléchir sur le positionnement actuel de I'association. La crise
sanitaire n’a pas interrompu le déroulement du travail car celui-ci a pu étre effectué en visioconférence des
le mois d’avril.

La plateforme de marque, la stratégie de communication, le plan de communication et le podle
Communication & développement ont ainsi été entierement remaniés entre janvier et juillet. Ce projet a
fortement mobilisé I’équipe en 2020.

L’objectif de ce projet est de préparer I'association a une stratégie de déploiement de sa notoriété et du
développement des ressources aupres du grand public a I’horizon 2021/2022.

D’autre part, ce projet a été entierement financé d’une part par notre OPCO, UNIFORMATION, et d’autre
part par un financement de la Fondation Newman’s Own.

- PLATEFORME DE MARQUE

VISION
QUE LES ENFANTS MALADES RESTENT DES ENFANTS,

QUE LEUR FAMILLE RETROUVE FORCE ET CONFIANCE.

ENJEU (SANTE PUBLIQUE) : LUTTER CONTRE L’EXCLUSION DES ENFANTS MALADES ET L’ISOLEMENT DE LEUR FAMILLE, EN REPONSE AUX
OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE 3 ET 10 DE BONNE SANTE ET BIEN-ETRE ET DE REDUCTION DES INEGALITES.

MISSION : FAVORISER LE DEVELOPPEMENT PSYCHOSOCIAL DES ENFANTS MALADES ET DE LEUR FAMILLE PAR LA CONCEPTION ET
L’ORGANISATION DE PROGRAMMES ADAPTES ET SECURISES BASES SUR LA THERAPIE RECREATIVE.

SEJOURS ADAPTES ATELIERS A L’HOPITAL SORTIES RECREATIVES ACTIVITES EN LIGNE

POSITIONNEMENT :
ASSOCIATION RECONNUE D’UTILITE PUBLIQUE, L’ENVOL ORGANISE DES PROGRAMMES ADAPTES POUR AUX JEUNES
MALADES DE 6 A 25 ANS ET A LEUR FAMILLE. DEPUIS 1997, ELLE LEUR PERMET DE TROUVER FORCE ET CONFIANCE

EN EUX POUR VIVRE MIEUX PENDANT ET APRES LA MALADIE ET DE ROMPRE AVEC L’ ISOLEMENT. L’ ENVOL
ACCOMPAGNE GRATUITEMENT PLUS DE 4000 BENEFICIAIRES PAR AN AU TRAVERS DE SES SEJOURS ADAPTES, ATELIERS
A L’HOPITAL, SORTIES RECREATIVES ET ACTIVITES EN LIGNE.

METIER PROMESSE : SURMONTER LA MALADIE ET FACILITER LA RECONSTRUCTION PSYCHOSOCIALE DU
Concepteur et organisateur de JEUNE MALADE ET DE SA FAMILLE
programmes adaptés
PUBLICS \AHE ) . L . ) DEMARCHE
. Bénéficiaires des activités * JoiE (partage, émerveillement, réciprocité, enfance, insouciance, + Inclusive, collective et empathique
enfants, adolescents, jeunes légereté) + Engagée, convaincue
adultes et leurs aidants * SERIEUX (expertise, fiabilité, professionnalisme, thérapie, médical, +  Personnalisée, sur-mesure
familiaux sécurité) + Bienveillante et sensible
&di o q q . A « Professionnelle, experte
+  Corps médical + ResPECT (éthique, estime de soi et des autres, bienveillance, P

+ Donateurs et mécénes
 Partenaires institutionnels
« Bénévoles

générosité, solidarité, diversité, inclusion)

9 A 2 Aoy BENEFICES
* EspolR (confiance, résilience, force, détermination

+  S'amuser malgré la maladie
(émerveillement, évasion)
-+ SOCIAL : rencontrer des gens qui vivent la

M(_)DELE DE FINANCEMENT PREUVES méme chose, se faire des amis (inclusion
+ Financements privés (mécénes | | .  Chiffres clés : nombre de bénéficiaires /partenaires / donateurs, sociale, capacités relationnelles)
: entreprises et réseau nombre de jours d’amusement + PSYCHO : se sentir comme les autres, se
SeriousFun) - Témoignages de bénéficiaires, de partenaires médicaux, Sl G G e el e
. P (autonomie), confiance en soi, bien étre
Dons institutionnels et de donateurs

+ Capacités de résilience et se reconstruire

*  Bénévolat * Appartenance au réseau SeriousFun « Apaisement, sérénité, équilibre, répit

* Questionnaires d'impact - Kimso

1
- &£a, v FA ~F _ _ _F&. IS T . VY. _<F5 - i, 'Fs _~0 _ _  Fa.}

Un autre projet a été mené a bien pendant la premiére moitié de I'année malgré le confinement. Il s’agit
d’une formation de I’équipe au logiciel du production de formulaire d’évaluation de I'impact, Impact tools.
Cet utilitaire en ligne permet d’internaliser I'évaluation et de réaliser, diffuser et analyser des
questionnaires d’évaluation. Menée avec le soutien du cabinet Kimso, spécialisé dans la mesure de I'impact
social avec lequel L'ENVOL avait collaboré en 2015 pour réaliser sa premiére étude d’'impact. L'équipe est
désormais formée a l'identification d’indicateurs, la rédaction des questionnaires et I'intégration sur la
plateforme Impact tools.

Ce projet a été entierement financé par 'OPCO de I'association, UNIFORMATION. L'ENVOL est a présent
autonome sur la mesure d’'impact de ses programmes, ce qui correspond compléetement au mode de
fonctionnement de I’association qui lance chaque année de nouveaux programmes, touchant de nouveaux
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publics, ce qui nécessite d’analyser pour chacun de ces programmes les indicateurs appropriés et de
construire des questionnaires spécifiques.

Le logiciel et les nouvelles compétences de I'équipe ont été testés sur I'analyse de I'impact du week-end
Familles de novembre 2019 donnant des résultats trés intéressants qui ont pu étre communiqués aux
partenaires des programmes en direction de |'aide aux aidants :

r A n N [} Le séjour aide les parents a changer de regard
MOTIVATIONS A PARTICIPER AU '\.‘EJUUR LHANGER DE REGARD sur eux, sur leurs enfants, sur leur situation

92% des parents identifient deux mémes motivations principales les ayant incités & participer au séjour :
Depuis le week-end... Oui

Passer un moment en famille —— —
Mon regard a évolué sur moi-méme 94%

Rencontrer des personnes vivant des situations similaires Jose faire des choses que je ne faisais pas avant 100%
Jai réalisé que moi aussi j'avais besoin d‘accompagnement 75%

Je me rends compte que les fréres et sceurs ont besoin de passer du temps entre eux 100%
33% des ré expriment é des ivations liées a leur santé mentale :

Mes enfants font de nouvelles activités 90%
Sentiment d’épuisement Je laisse mon enfant malade faire plus de choses par lui-méme 82%

Je trouve que mon enfant malade est plus fort 73%
Besoin d’exprimer ce qu'ils ressentent

@g Je I'ai trouvé beaucoup plus nature dans ses réactions. Aurélie, une maman
Ca m’a permis de lui faire plus confiance. Mariam, une maman

7. Le théme annuel

L’année 2020 était sous le theme de la Bande dessinée, sous la banniére « Dessine ta vie en couleurs ». Des
partenariats trés intéressants ont été noués a cette occasion, notamment avec Formula Bula pour des
activités développées avec les enfants en séjours mais aussi avec Médiatoon et Dupuis Editions, qui ont
fourni a I'association des quantités de matériels et de bande-dessinées pour les enfants. Un projet de visite
avec des familles du Festival d’Angouléme a été repoussé a 2021. Il a en effet été décidé que les themes de
L’'ENVOL dureraient 2 ans pour donner plus d’ampleur aux partenariats et de profondeur a I'exploration de
la thématique choisie.

8. LaVie associative

La vie associative a été marquée en 2020 par la refonte des statuts de I'association dont un projet a été
voté en Assemblée générale du 12 septembre 2020.

Ce projet de refonte verra notamment le nom de I'association passer de L'ENVOL pour les enfants
européens a L'ENVOL. Les modifications apportées ont pour but de refléter I'activité et le fonctionnement
actuels de I’association qui ont beaucoup évolué depuis sa création en 1994, de préciser les conditions de
réunion et de vote électroniques mais aussi de faire évoluer la durée et conditions de renouvellement des
mandats des administrateurs.

La mission d’origine est inchangée mais une ouverture est faite vers la prise en charge des familles ainsi que
vers une action de promotion de la cause de I'association et donc de plaidoyer si besoin.

L’Assemblée générale annuelle a pu se tenir en visioconférence pour s’adapter aux circonstances liées a la
crise sanitaire.

Le nombre d’adhérents a chuté en 2020 (148 vs 184 en 2019) du fait de I'annulation de la plupart des
programmes habituels, les nouveaux programmes qui ont dominé I'année 2020 nécessitant trés peu de
bénévoles. L'Assemblée générale ordinaire et extraordinaire a toutefois pu compter sur le vote de 36
adhérents actifs de I'association.

9. Les Comités
Les Comités ont été trés actifs en 2020 malgré une année trés complexe pour tout le monde. L'ENVOL

remercie trés chaleureusement I'ensemble des membres de ces comités qui s’investissent pour
accompagner L'ENVOL dans la réalisation de ses programmes et se projets de développement.
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¢ Le Comité médical
Le Comité médical a interagi constamment avec |'équipe médicale de I'association et ce dés le mois de
mars. Celui-ci tout d’abord était consulté pour I'annulation des séjours d’été et pour leur reprise en ao(t
fin ao(t avec le séjour Fréres et sceurs, composé donc d’enfants non malades pour plus de sécurité. Ce
séjour a d’ailleurs été annulé le jour de I'arrivée des enfants car un cas de Covid + a été identifié parmi les
membres de I’équipe. Leur contribution a été également précieuse pour la réalisation du protocole sanitaire
anti-Covid pour la reprise des séjours en présentiel.

e Le Comité de collecte de fonds
Tres actif ce Comité a accompagné |'équipe de développement toute I'année, contribuant ainsi au succes
de la collecte. Il s’est réuni toutes les 6 semaines sans interruption pendant le confinement.

¢ Le Comité événementiel
Lancé en début d’année, ce Comité a néanmoins pu fonctionner malgré la crise et 'arrét total de tous les
événements en présentiel.

e Le Comité Identité
Comité éphémere créé pour accompagner le projet de refonte de la plateforme de marque, ce comité qui
s’est réuni a deux occasions : une fois physiquement dans les locaux de L'ENVOL puis en visioconférence a
la suite du confinement.

Documents statutaires Assemblée Générale Annuelle Ordinaire de L'ENVOL du 12 juin 2021 19



10. L’équipe

Joanna Jammes, Directrice générale

Emilie Guillot, Assistante administrative

Eva Toccanier, Responsable du développement et de la communication
Camille Rason, Responsable collecte événements et particuliers
Charline Sergent, Chargée de communication

Elodie Héron, Coordinatrice support développement et communication
Marine Laborie, Chargée de production

Bénédicte Jobert, Directrice des programmes

Borys Fiokouna, Responsable des séjours et activités

Angéline Le Mercier, Responsable des bénévoles

Eva Jobert, Chargée des activités

Axelle de la Kethulle, Infirmiere coordinatrice

Avec 'aide de :

Dr Georges Alvado, Médecin coordonateur, bénévole

Evelyne Corrieri, support pole Programmes en mécénat de compétences.
Emma Uséo, stagiaire p6le Communication et développement

Julie Goupy, stagiaire Educatrice spécialisée, p6le Programmes

Sarah Peretti, stagiaire p6le Programmes

Julie Roggia, Responsable des séjours et activités (de février a ao(t)
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Rapport financier
Exercice du 1° janvier au 31 décembre 2020

Les comptes de I'exercice 2020 font apparaitre les chiffres clés suivant :

2020 2019 VARIATION
€ € En euros En pourcentage
Ressources et autres produits d'exploitation 1028 503 1074 895 |- 46 392 -4,32%
Total du Bilan 1113274 890 399 222 875| 25,03%
Trésorerie 886 788 628 648 258 140| 41,06%
Résultat net comptable de I'exercice 234 002 146 584 87418 | 59,64%

Conformément aux décisions de I’Assemblée Générale du 12 septembre 2020 approuvant les comptes
2019, I'excédent de 146 584 € constaté au titre de I'exercice 2019 a été affecté en réserves libres.

1. Compte de résultat

Pour plus de compréhension, la présentation du compte de résultat ci-dessous, résulte de la comptabilité
analytique. S’il aboutit au méme résultat qu’en comptabilité générale, la présentation en differe afin de
distinguer I'origine des recettes et de détailler le total des dépenses par centres de cots.

Le compte de résultat présente un résultat net de 234.0 K€, dont le détail est le suivant :

K€ Année 2020 Année 2019 % évolution
Dons et mécénats 839,4 855,1 -1,84%
Recettes sur événements 62,9 189,7 -66,84%
Subventions publiques 4,2 7,6 -44,74%
SFCN 92,9 63,8 45,61%
Ventes de produits 2,9 7,4 -60,81%
TOTAL dons et subventions 1002,3 1123,6 -10,80%
Salaires et charges 533,6 567,3 -5,94%
Location des sites 47,5 180,4 -73,67%
Programmes 43,1 50,8 -15,16%
Médical 8,6 24,8 -65,32%
Développement et communication 48,4 85,2 -43,19%
Frais administratifs et divers 74,0 54,8 35,04%
Amortissements 13,1 13,7 -4,38%
TOTAL dépenses 768,3 977,00 -21.4%
Résultat avant provision 234,00 146,6 59,62%
Provision contentieux N/A
Résultat final 234,00 146,6 59,62%
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2. Recettes

% du total | % du total
Ke année année % des des
2020 2019 évolution | ressources | ressources
2020 2019
Dons et mécénats 780,2 824,6 -5,4% 77,84% 73,39%
Dons des particuliers 59,2 30,5 94,1% 5,91% 2,71%
Evenements 62,9 189,7 -66,8% 6,28% 16,88%
Subventions publiques 4,2 7,6 -44,7% 0,42% 0,68%
SFCN 92,9 63,8 45,6% 9,27% 5,68%
Ventes produits 2,9 7,4 -60,8% 0,29% 0,66%
TOTAL| 1002,3 1123,6 -10,8% 100,00% 100,00%

Cette année trés difficile a vu cependant nos recettes ne diminuer que de 11%.

En effet :

e Les recettes des entreprises et fondations ne baissent que de 5.4% par rapport a 2019, ce qui
signifie qu’elles ont continué a nous soutenir de facon remarquable pour représenter in fine 77.8%
du total de nos ressources versus 73.4% en 2019.

e De la méme maniére, les dons des particuliers ont presque doublé d’'une année sur |'autre, pour
atteindre 6% du total versus 2.7% en 2019. Nos donateurs particuliers ont été sollicités deux fois
cette année au lieu d’une, une fois en urgence au printemps et a nouveau une fois en fin d’année.
lIs ont été également généreux en ces deux occasions.

e Certains événements n’ont pu avoir lieu, tel le Paris Eiffel Jumping ou la Course Des Héros, ce qui
explique lI'importante diminution des recettes sur cette ligne.

e SeriousFun a augmenté son soutien de 45.6%, le réseau ayant également réussi a faire face a la
crise sanitaire avec succes.

e Enfin les ventes de produits dérivés restent pour le moment un revenu a la marge, d’autant que
I"absence de séjours résidentiels nous a empéchés de vendre nos goodies comme d’habitude.

3. Dépenses
Les dépenses ont diminué de plus de 21% d’une année sur l'autre.
e Lesfrais de personnel ont baissé de 6%. Les salariés ont été mis en chdmage partiel autant que
faire se peut, mais le développement des activités en ligne de L'ENVOL a la maison ne

permettait pas de réduire durablement les effectifs de notre équipe extrémement impliquée
et performante.
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Tous les autres centres de co(ts ont fortement diminué en proportion de la suppression des
sessions sur site (seulement 3 sur 9 prévues ont eu lieu pour peu de participants du fait des
différents confinements et des consignes sanitaires).

L'augmentation des frais administratifs et divers résultent entre autres du changement de
prestataire comptable beaucoup plus performant et fiable que le précédent, et des frais liés a
la gestion de l'activité partielle. Par ailleurs certains frais précédemment répartis entre les
autres centres de co(ts ont été supportés cette année dans le centre de colt Administratif
(affranchissements, téléphones...).

4. Provisions

Aucune

nouvelle provision n’a été enregistrée. Nous conservons celle de 50 K€ prise en 2017 pour le

contentieux en cours avec une ancienne employée. Celle-ci a fait appel suite au jugement totalement
en sa défaveur rendu en juin 2019, et le jugement définitif a été reporté a février 2022.

5. Budget 2021

K€ Année 2021 | Année 2020 | % évolution
Dons et mécénats (entreprises et particuliers) 975 839,4 16,15%
Recettes sur événements 80 62,9 27,19%
Subventions publiques 38 4,2 N/A
SFCN 70 92,9 -24,65%
Ventes de produits 4 2,9 37,93%
TOTAL dons et subventions 1167 1002,3 16,43%
Salaires et charges 667,5 533,6 25,09%
Location des sites 90 47,5 89,47%
Programmes 124,9 43,1 189,79%
Médical 7,8 8,6 -9,30%
Développement et communication 66 48,4 36,36%
Frais administratifs et divers 78,5 74 6,08%
Amortissements 14 13,1 6,87%
TOTAL dépenses 1048,7 768,3 36,50%
Résultat exploitation 118,3 234 -49,44%
Provision contentieux 0 N/A
Résultat net 118,3 234 -49,44%

Les variations s’expliquent de la maniéere suivante :

Au niveau des recettes : la collecte 2021 avance rapidement et permet d’espérer d’atteindre
un résultat supérieur a 1,1ME€, et de revenir ainsi au niveau pré-crise du Covid-19.

Au niveau des charges de salaires: I'absence de recours a l'activité partielle et le
redéploiement des activités en réel et de la collecte nécessite de nouveaux recrutements
impliguant une hausse de la masse salariale.
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e Auniveau des programmes : 9 séjours seront organisés et plus de 4000 kits d’activité produits
et diffusés en France (dont en Guadeloupe) ce qui a pour conséquence d’augmenter fortement
les dépenses de programmes. L'ENVOL va de plus acquérir un véhicule utilitaire afin d’alléger
la charge logistique de I'équipe.

e Du point de vue Administratif : LENVOL va se doter d’un systéme de stockage en ligne et
sécurisé pour permettre d’accéder aux fichiers de travail en ligne, ceci afin de répondre aux
nouvelles exigences du télétravail de longue durée.

e En Communication et développement, des investissements vont étre réalisés pour développer
la collecte auprés des particuliers avec le concours d’'une agence spécialisée en collecte
digitale : Maxyma.

6. Trésorerie
Réel fin 2020

Notre trésorerie a I'ouverture 2020 s’élevait a 627.7 K€, mais une fois apurées des opérations 2019
non encore soldées au 31 décembre, soit charges a payer et dons a recevoir, la trésorerie disponible
était en réalité de 656.3 K€, ce qui était tres satisfaisant et nous permettait d’envisager 'année 2020
sereinement, et qui s’avéra n’étre pas si sereine.

Cependant, le résultat comptable inattendu 2020 qui ressort a 234.0 K€ nous permet d’augmenter
encore nos réserves disponibles a 878.5 k€.

trésorerie comptable a la cloture 2019 628,6
opérations 2019 en(dé)caissées en 2020 27,7

trésorerie réelle disponible a I'ouverture 2020 656,3
résultat net 234

Provision contentieux 0

sorties immo 1,3
amortissement -13,1 222,2
trésorerie réelle disponible a la cloture 2020 878,5
opération 2020 non encore enregistrées dans la

trésorerie

SFCN a recevoir -90,2

autres donateurs a recevoir -98,5

dons regus en 2020 pour I'année 2021 39,3

fournisseurs a payer 21,5

personnel et ch soc a payer 122,1

produits et charges constatées d'avance 14,1 83
trésorerie comptable a la cl6ture 2020 886,8
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LES ENCAISSEMENTS 2020
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7. Prévisionnel 2021
Trésorerie comptable a la cl6ture 2020 886,8
opération 2020 en(dé)caissées en 2021 -8,3
Trésorerie réelle disponible a I'ouverture 2021 878,5
résultat 2021 118,3
paiement contentieux employé 0
investissement 0
amortissement 14
Trésorerie disponible a la cloture 2021 1027,4
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