Cartographie des Parties

Prenantes
L'ENVOL
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G1: Fondamentaux associatifs ---- BPO2 Une cartographie des parties prenantes

Manager les attentes, identifier les soutiens et les opposants

comprendre leur degré relatif d’influence
Qui sont les Parties Prenantes ?

A

Engager
étroitement

4 grandes catégories :

- internes a 'organisme :
dirigeants, salariés, bénévoles, Elevé
volontaires, syndicats...

Veiller
a leur
satisfaction

- externes a l'organisme :
PP économiques : donateurs
et prospects, bénéficiaires,
financeurs, fournisseurs,
concurrents, actionnaires,
banques...

Pouvoir

Informer

- politico-légales : Veille

pouvoirs publics, autorité
de régulation, groupes politiques...

Faible

- sociétales : bénéficiaires, citoyens, >
ONGT, lobbyistes, médias Faible oA Elevé
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POUVOIR

- INTERET +

Tres concernée

Peu concernée

Tres influente

O
ENGAGER
avec attention

Tres influente

O
SATISFAIRE
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Peu influente Peu influente
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POUVOIR



+

POUVOIR

Autres financeurs
Partenaires programmes
\WELIEN

Grand public

Pouvoirs publics
Politiques
Concurrents

Prospects

INTERET +

Grands donateurs (institutionnels
et particuliers)

Administrateurs
Salariés
Comité médical

SeriousFun

Familles
Adhérents
Bénévoles

Partenaires médicaux
(prescripteurs)

Syndicats et collectifs affiliés
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ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét + / Pouvoir +

Grands donateurs (institutionnels
et particuliers)

Engager

Administrateurs L
étroitement

Salariés

Comité médical

SeriousFun
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ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét + / Pouvoir +

Envoi annuel d’une lettre bilan / de remerciements
E-mailing en fin de programmes

Relancer les anciens donateurs

Appels de fonds en fin d’année

Grands donateurs (institutionnels Organiser des rendez-vous :

et particuliers) Rendez-vous initial de mise en place de partenariat
Rendez-vous de suivi annuel pour les partenaires ‘classiques’
Plusieurs rendez-vous annuels pour les partenaires prioritaires

Evénementiel :

Les inviter a des événements internes de |'association : AG, féte annuelle

Les inviter a participer a des séjours/sorties : une journée en immersion... Bénévoles
d’un jour ?

Participer a des événements de collecte

Leur assurer de la visibilité :
Reconnaissance de leurs dons auprés du grand public via les réseaux sociaux
Ajouter leurs logos dans les vidéos des programmes

L'ENVOL - CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES 2022



ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét + / Pouvoir +

Administrateurs

Newsletter trimestrielle générale, informations régulieres
communiquées par la DG, invitation sur les programmes, a I'AG,
rencontres avec les représentants de SF quand ils viennent a Paris.
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ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét + / Pouvoir +

Evénementiel :

y Petits déjeuners / rencontres sur des thématiques
Salaries Journée de I'équipe

AG en juin

Les inviter aux conférences médicales

Marketing direct : envoi d’'une newsletter recensant les actualités en
temps réel

Communication in situ : dans les locaux de I'lassociation pour afficher les
actualités et informations internes
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ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét + / Pouvoir +

Comité médical

2 réunions par an, invitations aux événements VIP, contribution au
projet médical, concertation sur les orientations stratégiques de
I'association .
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ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét + / Pouvoir +

SeriousFun

Participation aux réunions thématiques, aux réunions en présentiel,
envoi des documents type rapport annuel, newsletter.

Invitation des représentants de SF aux événements importants de
I"association.
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ACTIONS ASSOC
Partie prenante

Familles
Adhérents
Bénévoles

Partenaires médicaux
(prescripteurs)

Syndicats et collectifs affiliés

EES

ntérét + / Pouvoir -

Informer
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ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét + / Pouvoir -

Familles Marketing direct :
Lettre d’information
Envoi ponctuel de mails (avant ouverture des inscriptions, pour inviter a

des événements)

Evénements :
Organiser des conférences médicales avec thématique ciblée
Présenter |'association a la conférence de |la pédiatrie annuelle
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ACTIONS ASSOC
Partie prenante

Adhérents

EES

ntérét + / Pouvoir -

« Programme adhérents »

Invitation a I'AG

Remerciement

Goodies dédiés ? Tote bag, carnet de bord...

Plan d’action (sollicitation des adhésions) :
Au moment de l'inscription
A la fin de chaque séjour ou activité

A la suite de chaque séjour ou activité : envoi d’'un emailing dédié par

type d’adhérent (bénévoles / Envolotes / bienfaiteurs)
Relance par emailing 1 mois apres (avec un questionnaire de
satisfaction ?)
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ACTIONS ASSOC
Partie prenante

Bénévoles anciens et actuels

EES
ntérét + / Pouvoir -

Marketing direct (suivi et valorisation de la relation) : envoi de lettres d’information, mailings...

Contenu :

Recueillir témoignages :

- Sur réseaux sociaux

- Par écrit (questionnaire)
- Envidéo

Communication digitale :

Animer le groupe Facebook des bénévoles

Publier des photos sur réseaux sociaux montrant enfants et bénévoles
Inclure les bénévoles dans la vidéo rétrospective

Evénementiel : organiser des rencontres : comités de bénévoles (réunion mensuelle) a Paris et en région
(Rennes, Bordeaux, Lyon)

> 2 objectifs : notoriété/recrutement et organisation d’événements de collecte (actions individuelles et
collectives)
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ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét + / Pouvoir -

Prospection :

En présentiel aupres d’étudiants bient6t diplomés (secteur médical) et
réseau de médecins/infirmiers,

En ligne sur sites dédiés au bénévolat (Tous bénévoles, je m’engage...)
Lors de salons spécialisés (ex. Congres de pédiatrie...)

Bénévoles médicaux

Communication digitale : organiser une campagne de recrutement via
les réseaux sociaux

Evénementiel : organiser des rencontres : comités de bénévoles
(réunion mensuelle) a Paris et en région (Rennes, Bordeaux, Lyon)

> 2 objectifs : notoriété/recrutement et organisation d’événements de
collecte (actions individuelles et collectives)
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ACTIONS ASSOC
Partie prenante

Bénévoles prospects

EES
ntérét + / Pouvoir -

Prospection :

En présentiel aupres d’étudiants bientot diplomés (secteur médical et
non médical, ex : sciences de I'éducation) et réseau de
médecins/infirmiers,

En ligne sur sites dédiés au bénévolat (Tous bénévoles, je m’engage...)
Lors de salons spécialisés (ex. Salon des Séniors)

Communication digitale : organiser une campagne de recrutement via
les réseaux sociaux

Evénementiel : organiser des rencontres : comités de bénévoles
(réunion mensuelle) a Paris et en région (Rennes, Bordeaux, Lyon)

> 2 objectifs : notoriété/recrutement et organisation d’événements de
collecte (actions individuelles et collectives)
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ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét + / Pouvoir -

Partenaires médicaux Evénements : organiser une conférence médicale
(prescripteurs) Marketing direct : diffuser des supports de communication dans les
cabinets para-médicaux

Recruter les jeunes dans les formations para-médicales pour devenirs
bénévoles de L'ENVOL

Envoi annuel d’'une photo (ou carte de veeux) des enfants (par mail)
pour remercier les équipes prescriptrices et leur donner des nouvelles
de leurs petits patients + projet en cours de calendrier a afficher dans
les bureaux du service hospitalier)
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ACTIONS ASSOC
Partie prenante

Syndicats et collectifs affiliés

EES
ntérét + / Pouvoir -

Envoi de la newsletter, participation aux réunions
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ACTIONS ASSOC
Partie prenante

Autres financeurs

Partenaires programmes
Médias

Grand public

EES

ntérét - / Pouvoir +

Veiller
a leur
satisfaction
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ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét - / Pouvoir +

Envoi de la newsletter, lettres de remerciements, carte de voeux
Autres financeurs (petits et électronique, envoi du RA, incitation a rejoindre les RS, communication

moyens donateurs) sur les RS, appels a dons.
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ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét - / Pouvoir +

Envoi de la newsletter trimestrielle

Organiser des rendez-vous :

Rendez-vous initial de mise en place de partenariat
Rendez-vous de suivi annuel pour les partenaires ‘classiques’
Plusieurs rendez-vous annuels pour les partenaires prioritaires

Partenaires programmes

Marketing direct : envoi de calendriers / cartes pour les
remercier/ carte de voeux
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ACTIONS ASSOC
Partie prenante

\WIEGIES
Médias spécialisés
familles/enfance

Médias locaux / lieux de
séjour

EES
ntérét - / Pouvoir +

Envoi de CP, dossier de presse

Contenu qui leur est communiqué :

- Nouveaux programmes

- Résultats d’impact

- Spécificités de 'ENVOL

- Savoir-faire et métier de 'ENVOL
Evénements

- Ateliers et sorties récréatives : inviter la PQR
- Séjours : organiser journées portes ouvertes
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ACTIONS ASSOC
Partie prenante

Grand public

EES
ntérét - / Pouvoir +

Communication de contenu autour de thématiques fortes et au coeur
de l'expertise de LENVOL :

Les thérapies récréatives

Les pathologies lourdes chez les enfants

Les enfants malades et leurs familles

Canaux de diffusion

Médias

Digital : vidéos, infographies, témoignages, outils en ligne (forum,
questions/réponses)

Parrainage ‘médiatique’ : parrain/marraine, influenceurs, témoignage
de bénéficiaires

Usage des RS (Instagramme, FB et Youtube)
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ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét - / Pouvoir -

Pouvoirs publics
Politiques

Concurrents R Veille

Prospects



ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét - / Pouvoir -

Pouvoirs publics

Partager des informations :

Enguéte sur la prise en compte de la santé psychosociale dans le
parcours de soin des 6-25 ans malades

Mesures d’impact sur les différents programmes

Organiser des rendez-vous de présentation de 'ENVOL



ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét - / Pouvoir -

Politiques

Partager des informations :

Enguéte sur la prise en compte de la santé psychosociale dans le
parcours de soin des 6-25 ans malades

Mesures d’impact sur les différents programmes

Organiser des rendez-vous de présentation de 'ENVOL



ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét - / Pouvoir -

Concurrents Envoi de la newsletter, RS



ACTIONS ASSOCIEES
Partie prenante Intérét - / Pouvoir -

Prospects

Envoi de newsletters, invitation aux événements
Usage des RS dont LinkedIn

Envoi de documents type RA

Encouragement via des action PR



