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1. Présentation de l’organisme 

1.1. Objet 

1.1.1. Projet associatif 
Favoriser le développement psychologique et social des enfants malades et de leur famille 
par la thérapie récréative via des activités adaptées. 
Vision : que les enfants malades restent des enfants, que leur famille retrouve force et 
confiance. 
Valeurs : joie, sérieux, respect, espoir 
 

1.1.2. Les Missions permanentes 
– Accompagner les enfants et les familles confrontés à la maladie dans leur démarche de 
reconstruction personnelle, en les aidant à prendre conscience de leur potentiel et à le 
développer. 
– Par la dynamique de groupe et par un accompagnement personnalisé, les aider à révéler 
leurs capacités relationnelles, de résilience et à retrouver confiance en eux. 
– Répondre à l’enjeu de santé publique qu’est la santé psychosociale des personnes 
touchées par la maladie. 
 
Proposer des séjours de vacances adaptés et entièrement gratuits 
Afin de se sentir bien dans son corps pour vivre pleinement ses rêves et se sentir plus serein 
pour se battre contre la maladie, L’ENVOL propose des séjours : 
– Rythmés par des activités sportives et artistiques, ainsi que des animations sur le thème 
de l’année ; 
– Pour l’enfant malade, valorisant son aptitude à progresser dans son développement 
personnel ; 
– Pour les aidants familiaux, adultes et/ou mineurs, favorisant leurs rencontres avec des 
pairs et leur offrant quelques jours de répit. 
 
Offrir des temps d'évasion et programmes éducatifs tout au long de l’année 
Proposer une parenthèse dans le quotidien afin de s’immerger dans un autre univers avec 
nos sorties récréatives : 
– Visites d’établissements ou d’entreprises pour créer de nouvelles aspirations 
professionnelles, artistiques ou culturelles ; 
– Journées spéciales familles pour resserrer les liens familiaux. 
 
Transformer le temps passé à l’hôpital en moments de divertissement et de partage 
L’ENVOL se mobilise toute l’année pour apporter la magie de ses séjours à l’hôpital avec : 
– Des ateliers de découverte, moments d’apprentissage autour d’activités ludiques ; 
– Des ateliers d’expression, pour donner aux jeunes des clés pour s’exprimer par la 
réflexion, la parole ou des supports créatifs et ainsi mieux accepter la maladie ; 
– Des ateliers bien-être, pour apprendre aux parents de l’enfant malade diverses 
techniques de relaxation, qu’ils pourront réutiliser seuls. 
 

1.1.3. Périmètre de son action   
L’ENVOL organise des programmes, en France, adaptés aux jeunes malades de 6 à 25 ans et 
à leur famille.  
Multi-pathologie : 12 pathologies différentes en 2020. 
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Elle leur permet de trouver force et confiance en eux pour vivre mieux pendant ou après la 
maladie et de rompre avec l’isolement.  
Aujourd’hui, L’ENVOL accompagne gratuitement plus de 5000 bénéficiaires - un nombre de 
bénéficiaires en forte croissance et que l’association ambitionne de largement développer 
dans les années à venir 

1.2. Historique 

1.2.1. Le développement 
De 1997 à 2011, l’association dispose d’un lieu pour organiser des séjours pour 600 enfants 
par an et d’un financement majoritairement public.  
En 2011, un changement de politique de la sécurité sociale amène une perte de ces 
financements publics ainsi que la perte du site. 
Depuis 2013, l’association organise des séjours en mode itinérant (locations ponctuelles de 
sites), financés par des partenaires privés et animés par une large part de bénévoles 
formés.  
Les séjours s’ouvrent en 2016 aux familles et en 2019 aux jeunes malades de 18 à 25 ans. 
Le nombre de bénéficiaires est en croissance importante : 1000 en 2019, >2000 en 2000 et 
5000 en 2021 (en partie grâce au lancement d’activités en lignes durant la crise Covid). 
 

1.2.2. La démarche de labellisation IDEAS : pourquoi, quels objectifs ? 
Renforcement de l’image auprès des entreprises partenaires 
Visibilité auprès des partenaires particuliers 
 

1.2.3. Les habilitations administratives 
Reconnue d’utilité publique depuis 2001 
 

1.2.4. Les labels et agréments obtenus 
Agréée par le Ministère de la jeunesse et des sports depuis 2013 
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1.3. Organisation 

1.3.1. L’organigramme 
 

 
1.3.2. Les personnes clés 

Mme Tatiana Nourissat-Rosenfeld,  Présidente 
Mme Joanna Jammes,   Directrice Générale 

 
1.3.3. Les moyens humains (effectifs salariés et bénévoles) 

Le modèle de l’association est basé sur le bénévolat, avec un nombre limité de salariés. 
L’association n’envisage pas de drastiquement changer ce modèle dans les prochaines 
années (le montant des salaires et charges augmentent de x1,7 sur la période 2021-26 
mais baissent significativement en % des recettes). 
Bénévoles :   251      (CA 12-2021) 
Mécénat de compétences :  166 salariés / 224 jours de missions (CA 12-2021) 
Adhérents :   202      (AGE 09-2021) 
Le nombre d’ETPs est passé à 13 en 2022 (nécessitant d’ailleurs la mise en place d’un 
CSE, planifié en cours d’année). 
 

1.3.4. Appartenance à une fédération, à une structure plus complexe, à un réseau, … 
SeriousFun Children’s Network : L’Envol est l’un des 30 membres de ce réseau 
international de soutien aux enfants malades et à leur famille créé en 1988 par Paul 
Newman. 
Collectif Je t’aide : membre du Conseil d’Administration depuis 2020. 
 

1.3.4.1. Liens existants avec les autres entités de ce groupement 
Contrôle régulier (370 critères sur 8 catégories : Camps, Site et médical, Risques, IT, et) 
avec un déclaratif annuel de l’association sur ces différents critères et un audit sur site de 
SFCN tous les 5 ans. 
Partage d’expériences, formations 
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1.3.4.2. Les liens juridiques / Les flux financiers  
Accord avec le réseau SFCN SeriousFun Children’s Network (Novembre 2013) 
L’accord défini les axes de coopération entre les membres et le bureau central. Les 
principales thématiques sont le partage d’expérience ainsi que le respect de process et 
pratiques communes en matière de programmes, de sécurité des personnes et de 
résilience financière. 
La gratuite pour les bénéficiaires des séjours et activités ainsi que le caractère non lucratif 
de la structure locales sont des impératifs clairement mentionnés dans l’accord. 
En échange, le réseau accorde des soutiens financiers à ces membres. 
L’Envol a ainsi perçu des allocations conséquentes en 2013 & 2014 (3*300 kUSD) en relai 
à la perte du financement public (réforme sécurité sociale) moyennant la mise en place 
d’une stratégie de recherches de fonds. 
Les allocations sont depuis renouvelées dans une moindre mesure. Il n’y a pas 
d’engagement de financement de SFCN pour les années à venir mais aucune raison de 
douter non plus d’un soutien continu.  

 
 

1.3.4.3. Le périmètre de la labellisation  
L’Envol 

1.4. Missions sociales 

1.4.1. Les actions et projets majeurs récents 
La mission de L’Envol est de « Favoriser le développement psychosocial des enfants 
malades et de leur famille par la conception et l’organisation de programmes adaptés et 
sécurisés basés sur la thérapie récréative. » (L’ENVOL L’essentiel 2021. Projet Associatif 
2022-2026). 
L’Envol propose 4 programmes : Séjours adaptés (multi-pathologies, familles, fratries), 
Ateliers à l’hôpital, Sorties récréatives et depuis mars 2020 des Activités en ligne. 
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1.4.1.1. Les résultats obtenus 
Chaque séjour et sorties font l’objet d’un double questionnaire, le premier à la fin du 
séjour et le second 6 mois après, auprès des enfants, familles et bénévoles. 
Exemples :  

 
 

1.4.2. L’activité lucrative (éventuellement) 
Sans objet. Les séjours sont gratuits pour les bénéficiaires. 
 

1.5. Modèle économique : 

1.5.1. Les partenaires / l’écosystème (financiers, opérationnels, publics /privés…) 
Entreprises privées  42  
Donateurs particuliers > 1000 (659 en 2020)  
Hôpitaux partenaires  56   
    Source : CA 12-2021 
On ne constate pas de dépendance particulière à une ou des entreprises. Abercrombie a 
été un important mécène l’an dernier (100k€). Cette année, Vertex est le mécène le plus 
important (100k€) alors qu’Abercrombie n’est plus présent.  
 

1.5.2. Les ressources par type (subventions, dons, legs, cotisations, …),  
2020  2021  

Dons entreprises 77,8%   72,1% 
Dons particuliers   5,9%    6,2% 
Evènements    6,3%  12,1% 
Subventions    0,4%    3,7% 
SeriousFun   9,3%    5,8% 
Dérivés    0,3%    0,1% 
    Source : présentation CA 12-2021 

  2019 2020 2021 2022 

              RESSOURCES       AVRIL 

Collecte de fonds  1 044 800 € 902 313 € 1 019 905 € 1 152 000 € 

Mécénat   780 188 € 811 137 € 900 000 € 

Particuliers   59 239 € 83 485 € 102 000 € 

Evénements   62 886 € 125 283 € 150 000 € 

Subventions publiques 7 600 € 4 235 € 42 835 € 32 800 € 

SeriousFun 63 800 € 92 904 € 109 344 € 70 000 € 

Ventes de produits dérivés  7 400 € 2 867 € 2 027 € 5 000 € 

TOTAL ressources 1 123 600 € 1 002 319 € 1 174 111 € 1 259 800 € 

 Source : plan stratégique 04-2022 
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L’un des axes de développement porte sur un rééquilibrage des sources de financement 
en provenance des particuliers à travers des dons directs et legs, entraînant de ce fait une 
augmentation des frais de collecte 

 
1.5.3. Les emplois par type (missions sociales (France/Etranger), fonctionnement, collecte)  

 
2018   2019  

Mission sociale    615   588   
Frais de fonctionnement   102     92   
Contributions Volontaires   394   320   
Frais de collecte de fonds   356   311    

dont générosité du public       48     53   
 fonds privés      308  123    
 évènements :     135 
TOTAL       1.467  1.311   

Source : Rapports Commissaire aux comptes  
 
En 2020 

 
Nombre d’évènements  3 1748 23 8 
Nombre de bénéficiaires 2850 57  160 94 
 Source : L’Envol L’essentiel 2021 & Rapport annuel 2020 
En 2021 (au 15/12/21)  
Nombre d’évènements   10 2930/ 32/ 14/ 
Nombre de bénéficiaires   274 4131 239 282 
 Source : Présentation CA 15/12/2021 – Plan Stratégique 
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 Réel Réel Réel  PREVI V2 

  2019 2020 2021 2022 

        AVRIL 

Programmes         
Nbre de sessions 9 3 10 10 

dont nouveaux programmes 1 1 3 0 

          

Bénéficiaires         
Séjours  348 57 274 267 

Ateliers à l'hôpital  723 242 239 540 

Sorties récréatives   2539 282 240 

Activités en ligne    4131 4000 

Autres programmes    229 1200 

Total bénéficiaires 1071 2838 5155 6247 

          
 

Source : plan stratégique 04-2022 
 
 

1.5.4. Remarques sur le modèle financier / les comptes de l’association 
 

Missions sociales / Frais de fonctionnement / Frais de collecte 

Les clés de répartition ont été changées en 2021, en accord avec le CAC, pour mieux 

refléter le fonctionnement de l’association. 

 

Réel Réel Réel PREVI V2

2019 2020 2021 2022

AVRIL

Salaires et charges 567 300 € 533 565 € 668 720 € 728 876 €

Location de sites 180 400 € 47 520 € 89 010 € 118 950 €

Programmes 50 800 € 43 118 € 85 847 € 95 250 €

Dont Relations familles 8 726 € 16 000 €

Dont Séjours 14 639 € 40 404 € 47 600 €

Dont Ateliers à l'hôpital et Sorties récréatives 12 227 € 1 354 € 6 650 €

Dont Activités en ligne 10 290 € 34 548 € 22 000 €

Dont Bénévoles 815 € 3 000 €

Médical 24 800 € 8 639 € 4 936 € 17 170 €

Développement & communication 85 200 € 46 972 € 134 290 € 119 600 €

Développement 25 161 € 119 028 € 46 000 €

25 ANS 63 000 €

Communication 21 811 € 15 262 € 10 600 €

Administratif 54 800 € 73 936 € 72 630 € 111 224 €

Achats de produits dérivés 1 424 € 1 607 € 3 000 €

Amortissements 13 700 € 13 143 € 17 309 € 20 000 €

TOTAL dépenses 977 000 € 768 317 € 1 074 349 € 1 214 070 €
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Centres de coûts à répartir 

Clés de répartition des centres par activité 

Mission 
sociale 

Frais de recherche de 
fonds Fonctionnement 

 

Mission sociale 100%     

Communication et développement 40% 60%   

Administratif 25% 25% 50% 

 

Ces nouvelles clés permettent de sortir des Frais de recherche de fonds l’ensemble des 

frais de communication liées aux programmes (recrutement des bénévoles, des hôpitaux, 

des familles) pour imputer ces derniers à la mission sociale. 

A noter que  50% des frais administratifs sont réaffectés aux Missions sociales et Frais de 

recherche de fonds, ce qui correspond effectivement à une participation active de la 

direction tant aux programmes / séjours eux-même qu’à la collecte.  

 
Résultats / Réserves 
Les résultats nets comptables de l’association ces dernières années ont été conséquents 

(10 à 15% des ressources). Cela a permis à l’association d’augmenter ses réserves dans 

l’objectif d’atteindre le niveau recommandé par le CAC de 1M€.  

A noter que cela ne pose pas de problèmes particuliers aux mécènes, une part 

importante des dons étant non-flêchés. Par ailleurs, ces réserves se sont avérées 

bienvenues au début de la crise Covid, l’association pouvant ainsi continuer (et 

diversifier) sereinement ses activités. 

 
 
1.5.5. Les évolutions significatives du modèle socio-économique sur les 3 dernières années 

Les ressources financières de l’association n’ont pas été fortement affectées par la crise 
sanitaire avec 1,00 Mio Eur de ressources en 2020 vs 1,12 en 2019. 
L’association a réajusté dès mars 2020 son offre avec la mise place et le développement 
de kits en ligne. Cette nouvelle activité a permis de garder le contact avec les 
bénéficiaires à moindre coût (pas de location de site).  

 

1.6. Stratégie de développement (plan stratégique à 3-5 ans) 

1.6.1. Les axes stratégiques 
Le plan stratégique arrivait à terme au moment du lancement du diagnostic, il a été 

entièrement refait (en interrogeant très largement les parties prenantes) à l’issue du 

diagnostic. Il a été présenté et adopté à l’unanimité lors du Conseil d’Administration du 

02 février 2022. 

Ce plan stratégique s’appuie sur un budget par axe et par année très détaillé et en cours 

de révision / validation par l’équipe de direction et le CA. 

 

Le plan est très ambitieux et prévoit ainsi un triplement du nombre de bénéficiaires (5000 

à 15000) en 5 ans, ainsi qu’un triplement des séjours (10 à 30) sur la même période. 

 

Il prévoit aussi l’acquisition d’un nouveau site pour l’association (pour héberger les 
séjours, aujourd’hui organisés dans des sites en location). Ce projet est extrêmement 
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dimensionnant. Si le principe en a été validé par le CA, le projet est maintenant à l’étude 
avec une participation active d’administrateurs connaissant bien l’immobilier et du tout 
nouveau comité d’audit. Trois options sont à l’étude: 

▪ Acheter un terrain nu et construire des bâtiments 
▪ Acheter un terrain + bâtiments et les restructurer pour satisfaire aux besoins de 

l’Envol 
▪ Acheter un centre équestre 

 

Chacune des options a des impacts en termes de coûts et de rapidité de la disponibilité 

du site très différents. Ces options sont à mettre en perspective dans tous les cas avec le 

faible nombre de sites disponibles répondant aux contraintes de l’Envol (taille du site, 

proximité hôpital, proximité de Paris, budget disponible, etc.) 

 

 Il comprend désormais 6 axes : 
 
• Etendre les programmes 

 
 
• Remodeler la présence en France (dont l’acquisition d’un site en propre pour 
héberger les séjours, aujourd’hui organisés dans des sites en location) 

 
 
• Déployer les réseaux de soutiens 
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• Professionnaliser l’impact 

 
 
• Diversifier les sources de financement 

 
 
• Devenir un acteur visible et prépondérant 
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1.6.2. Les projets qui concrétisent ces axes 
Création du Comité Image pour développer la visibilité auprès des particuliers 

Préparation en cours du projet d’acquisition (volume, accessibilité, prérequis, business 

plan), avec l’assistance de membres du CA et du comité d’audit nouvellement créé. 

 

1.6.3. La prévision budgétaire correspondante 
Nota-Bene: la prévision budgétaire ci-dessous est un projet initial, revu très 

régulièrement au fur et à mesure que le projet d’acquisition de site s’affine, puisque c’est 

l’élément le plus dimensionnant de ce budget. L’utilisation des réserves existantes / 

l’affectation des résultats chaque année pour le projet immobilier est également en cours 

de réflexion. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

RESSOURCES 2021 2022 2023 2024 2025 2026 BUDGET TOTAL 2022/2026

Collecte de fonds 1 019 905 € 1 169 000 € 1 820 000 € 1 950 000 € 2 070 000 € 2 190 000 € 9 199 000 €

Mécénat 811 137 € 900 000 € 1 000 000 € 1 100 000 € 1 200 000 € 1 300 000 € 5 500 000 €

Particuliers 83 485 € 102 000 € 120 000 € 130 000 € 140 000 € 150 000 € 642 000 €

Evénements 125 283 € 167 000 € 200 000 € 220 000 € 230 000 € 240 000 € 1 057 000 €

CAMPAGNE DE COLLECTE SITE 500 000 € 500 000 € 500 000 € 500 000 € 2 000 000 €

Subventions publiques 42 835 € 30 000 € 50 000 € 80 000 € 80 000 € 80 000 € 320 000 €

SeriousFun 109 344 € 70 000 € 70 000 € 70 000 € 70 000 € 70 000 € 350 000 €

Ventes de produits dérivés 2 027 € 5 000 € 5 000 € 5 000 € 10 000 € 10 000 € 35 000 €

TOTAL ressources 1 174 111 € 1 274 000 € 2 445 000 € 2 605 000 € 2 730 000 € 2 850 000 € 11 904 000 €

DEPENSES BUDGET TOTAL 2022/2026

Salaires et charges 668 720 € 730 500 € 907 000 € 998 500 € 1 127 570 € 1 163 830 € 4 927 400 €

Location de sites 89 010 € 94 600 € 200 000 € 200 000 € 80 000 € 0 € 574 600 €

Programmes 85 847 € 80 800 € 133 000 € 165 000 € 200 000 € 235 000 € 813 800 €

Dont Relations familles 8 726 € 11 300 € 13 000 € 20 000 € 20 000 € 25 000 € 89 300 €

Dont Séjours 40 404 € 39 800 € 60 000 € 70 000 € 80 000 € 90 000 € 339 800 €

Dont Ateliers à l'hôpital et Sorties récréatives 1 354 € 7 700 € 20 000 € 25 000 € 35 000 € 50 000 € 137 700 €

Dont Activités en ligne 34 548 € 20 000 € 30 000 € 40 000 € 50 000 € 50 000 € 190 000 €

Dont Bénévoles 815 € 2 000 € 10 000 € 10 000 € 15 000 € 20 000 € 57 000 €

Médical 4 936 € 17 170 € 20 000 € 30 000 € 40 000 € 50 000 € 157 170 €

Projet immobilier 0 € 16 000 € 964 000 € 690 000 € 720 000 € 740 000 € 3 130 000 €

Frais expert immobilier 0 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 50 000 €

Frais expert juridique 6 000 € 4 000 € 10 000 €

Fonctionnement site et taxes 0 € 0 € 20 000 € 50 000 € 80 000 € 100 000 € 250 000 €

Remboursement emprunt site 0 € 0 € 130 000 € 130 000 € 130 000 € 130 000 € 520 000 €

Investissement construction site 0 € 0 € 500 000 € 500 000 € 500 000 € 500 000 € 2 000 000 €

Taxes achat site 0 € 0 € 300 000 € 300 000 €

Développement & communication 134 290 € 122 100 € 115 000 € 155 000 € 165 000 € 225 000 € 782 100 €

Développement 119 028 € 42 000 € 60 000 € 70 000 € 75 000 € 80 000 € 327 000 €

Frais de campagne 0 € 15 000 € 15 000 € 15 000 € 15 000 € 15 000 € 75 000 €

25 ANS et autres événements exceptionnels 0 € 69 500 € 0 € 0 € 0 € 30 000 € 99 500 €

Communication 15 262 € 10 600 € 25 000 € 25 000 € 30 000 € 50 000 € 140 600 €

Impact 15 000 € 45 000 € 45 000 € 50 000 € 155 000 €

Administratif 72 630 € 96 900 € 120 000 € 130 000 € 140 000 € 150 000 € 636 900 €

Achats de produits dérivés 1 607 € 3 000 € 3 000 € 3 000 € 5 000 € 5 000 € 19 000 €

Amortissements 17 309 € 20 000 € 20 000 € 30 000 € 30 000 € 30 000 € 130 000 €

TOTAL dépenses 1 074 349 € 1 181 070 € 2 482 000 € 2 401 500 € 2 507 570 € 2 598 830 € 11 170 970 €

Apport réserves pour achat site 300 000 € 300 000 €

Résultat net 99 762 € 92 930 € 263 000 € 203 500 € 222 430 € 251 170 € 1 033 030 €
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Source : plan stratégique présenté au CA de février 2022 
 

2. Rapport sur l’accompagnement 

2.1. Expliquer comment s’est déroulée la démarche de labellisation : 

2.1.1. Par qui est-elle portée (dirigeants salarié, élu, bénévole … ?)  
La labellisation est portée par la directrice générale Joanna JAMMES. 

 

2.1.2. Comment est-elle perçue / connue en interne, en externe ? 
Points d’étape présentés par la DG lors du CA d’avril 2021 et 2022. 

Les recommandations du diagnostic ont été mises en œuvre / commencées très 

rapidement laissant penser qu’il y a une bonne adhésion au niveau CA à cette démarche. 

 

  

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Programmes 

Nombre de séjours 10 10 10 22 26 30

Dont nouveaux programmes 3 0 1 2 2 2

Bénéficiaires 

Séjours 274 267 492 660 1040 1200

Ateliers à l'hôpital 239 540 1000 2000 2500 3500

Sorties récréatives 282 240 500 1000 1500 1900

Activités en ligne 4131 4000 5000 6000 7000 8000

Autres programmes 229 215 400 400 400 400

Total bénéficiaires 5155 5262 7392 10060 12440 15000
Nombre d'ETP

Nombre de bénévoles 266

Nombre de journées actives 3814

CROD 

Salaires

Mission sociale 412 425 €

Frais de recherche de fonds 178 745 €

Frais de fonctionnement 77 550 €

Contributions volontaires 

Dons en nature 134728

Bénévolat 69188

Mécénat de compétences 50148

Coût par bénéficiaire 208 € 224 € 336 € 239 € 202 € 173 €
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2.2. Evolution des 14 grands objectifs du Guide IDEAS  

o Les deux graphiques de type Radar (fin Diagnostic et fin Optimisation) 
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2.3. Commentaires des conseillers bénévoles sur les chantiers menés lors de l’optimisation 

o Quels chantiers, quels changements amenés dans l’association, les difficultés 
rencontrées… ? 
Les trois points majeurs amenés par la démarche de labellisation ont été : 

• la mise en place du Comité d’Audit (première réunion le 25 février 2022) 

• la rédaction de la cartographie des parties prenantes (qui reste encore à valider 
en CA) 

• La charte d’éthique (qui était quasi finalisée à l’issue du diagnostic) 
 
D’autres points importants ont évolués/été mis à jour /adaptés aux formats requis par 
Ideas pendant la phase d’optimisation mais étaient déjà prévus ou lancés avant le début 
du diagnostic 

• La mise à jour des statuts 

• La mise à jour du plan stratégique (en cours de finalisation) 

• La cartographie des risques  
 

o Expliquer les pratiques qui restent non conformes  

• Le règlement intérieur dont la rédaction vient d’être lancée (suite à la finalisation 

des statuts, publiés au JOE en le 15 février 2022) 

• L’absence de communication par les dirigeants de la liste des autres entités dans 

lesquelles ils exercent des fonctions d’administration ou de direction. 

 

3. Conclusions des conseillers à l’issue de leur accompagnement 

3.1. Les points forts sur lesquels l’organisme devra construire son futur 

Association déjà très bien structurée. Le réseau SeriousFun réalise des audits réguliers 

extrêmement détaillés (notamment des risques) qui contribuent à cette excellente 

organisation et structuration. 

Analyse des impacts des séjours et autres actions et recherche continue d’amélioration. 

Savoir-faire reconnu par les familles, professionnels et partenaires 

Demande croissante pour ce panel d’offre. 

3.2. Les points d’amélioration qui devront être traités durant la phase Post Label  

Rédaction du Règlement intérieur 

Mise en place d’un CSE 

Suivi : 

• du Comité d’Audit Interne pour s’assurer qu’il peut pleinement jouer son rôle 

(une seule réunion a eu lieu à ce jour) 

• De la finalisation / validation du plan stratégique 

 

………………………………………………………………… 

  

http://www.ideas.asso.fr/
mailto:info@ideas.asso.fr


                                 www.ideas.asso.fr             Email : info@ideas.asso.fr  17/17 
 

 

Livrables attendus en fin de phase d’Optimisation 

 

Rapport d’accompagnement des conseillers 

Fichier des 90 Bonnes Pratiques Version Fin Optimisation 

 

A noter – tous les documents sont numérotés en faisant référence aux points ci-dessous. 

 

1. Gouvernance : 

a. Statuts 

b. Règlement intérieur (rédaction en cours de lancement) 

c. Projet associatif 

d. Charte Éthique / de déontologie 

e. Cartographie des parties prenantes 

f. Plan stratégique 

g. Cartographie des risques 

h. Comité d’audit (fiche de mission, PV de CA, Compte rendu de 1ère réunion) 

2. Finances 

a. Rapports du CAC (rapport spécial et rapport sur les comptes annuels avec CROD et CER 

si appel à la GP) 

b. Rapport financier 

c. Budget prévisionnel 

3. Efficacité de l’action / évaluation / mesure de l’impact 

a. Tableaux de bord de l’OCA/DG 

b. Bilan de projet incluant son évaluation 

c. Méthodologie de mesure d’impact – exemple de réalisation 

4. Communication 

a. Rapport annuel (incluant rapports moral, financier et d’activités) 
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