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1. Présentation de I’organisme

1.1. Histoire

Créé en 1950, reconnu d’utilité publique en 1985, le FSJU a coordonné les efforts de
reconstruction au lendemain de la Shoah, accueilli des milliers de rapatriés d'Afrique
du Nord, bati un réseau d'écoles et de centres communautaires, lutté contre le
terrorisme, assuré la protection de ses édifices, inscrit la culture juive dans la vie de la
cité.

Le Fonds Social Juif Unifié - FSJU- est I'Institution centrale de la communauté juive de
France, dans les domaines du social, de I'éducation, de la culture, de la jeunesse et de
la vie associative. |l combat la pauvreté et I'exclusion en finangant des programmes
sociaux, favorise la transmission de l'identité avec des programmes culturels et
éducatifs, renforce les liens entre la France et Israél grace a des partenariats avec des
organismes qui s’attaquent sur le terrain a la précarité et favorisent une éducation de
qualité.

Ses missions s’inscrivent dans 'esprit des fondateurs du FSJU pour lesquels il fallait :

- Reconstruire la communauté juive en France et promouvoir I'aide aux réfugiés,

- Venir en aide aux vagues successives d’émigrants,

- Accompagner les changements sociologiques de la communauté et préserver une vie
juive de qualité en France,

- Construire I'avenir.

1.2. Objet

Vision

Le FSJU accompagne la communauté juive dans tous les moments de sa vie ; pour
traverser les épreuves de la maladie, la solitude, la précarité, pour assurer sa
sécurité physique, éduquer ses enfants de la creche a l'université, pour
développer et enrichir sa culture et I'inscrire dans la cité.

Valeurs
Les valeurs du FSJU sont définies dans une Charte éthique. Elus, salariés et
bénévoles partagent ces mémes valeurs :

e Justice sociale

e Principes républicains
e Pluralisme

e Altruisme

o Intégrité
e Transparence
e Efficacité



Missions
Les missions sont mises en ceuvre :

- soit par le FSJU lui-méme a travers des actions dont il est initiateur acteur et financeur. Le FSJU
donne a ces actions des noms de marques qui lui appartiennent.

- soit au travers des associations ou des entités affiliées que le FSJU finance en partie.

La collecte :

La collecte est considérée comme une mission en elle-méme. Elle est effectuée par le Fonds Social sous les
marques AUJF (Appel Unifié Juif de France) et Tsedaka.

Certains comités dédiés internes au Fonds Social effectuent de la collecte : Abravanel (Business), Beaux-arts,
Ouest stratégique .../...

Les entités affiliées ont leur propre systéme de collecte en coordination avec les collectes du Fonds Social.

L’action Sociale

Le service social gére le Fonds d’Urgence et de Solidarité pour soutenir des logements d’urgence, des frais
médicaux, des actions aupres de personnes handicapées, des bourses .../ ...

Le « réseau Ezra » est une association affiliée au FSJU. C’'est réseau de professionnels et de bénévoles au
service des personnes en difficulté ou en situation d’isolement.

Sous la margue « Passerelles » le FSJU assure un service d’écoute et d’orientation dédié aux survivants de la
Shoa.

La Jeunesse
Noé est le programme jeunesse du FSJU. Il favorise le renforcement de I'identité juive chez les jeunes.
L’ensemble des actions jeunesses du FSJU est encadré par la charte Noé.

L’action scolaire

Le lien entre les écoles et le ministére est géré par le Fonds Social.

L’action Scolaire est accompagnée par des entités dédiées comme OFAC (formations BAFA) et Campus (
Formations générales)

La Culture et les Media

Le pole culture est porté directement par le Fonds sous les marques « Arche » (journal trimestriel + 2
éditions speciales) « RCJ » (Radio de la Communauté Juive), « Akadem » (Université en ligne), « Communauté
nouvelle » (journal interne a destination des donateurs et des élus )

La vie associative

Certaines associations dédiées viennent compléter ce podle :
Le Centre d’Art et de Culture Juive

La coopération féminine

wd e

www.ideas.asso.fr Email : info@ideas.asso.fr 3/14




1.1.1. Périmeétre de son action

L’ensemble des actions sont menées en Région Parisienne depuis le siege et en régions par les délégations
de Lyon, Toulouse, Strasbourg, Marseille, Nice.
Une délégation indépendante est active en Israél.

1.2.

1.3.

Historique
La démarche de labellisation IDEAS : pourquoi, quels objectifs ?

La démarche de labellisation est intervenue a la suite de |a prise de fonction d’une nouvelle
équipe de Direction.

Cette démarche a été souhaitée par cette équipe et vécue comme une opportunité pour aider
a redéfinir les grands axes et les principaux modes de fonctionnement.

Elle a été menée en paralléle d’'une mise a jour des statuts pour les adapter au nouveau

modele type des statuts RUP.

IL n'y a pas d’autre agréments ou labels en cours

Organisation

Les membres de |’association élisent

Un Conseil National de 185 délégués qui élit :

Un Comité Directeur de 25 a 30 membres qui élit
Un Président et un Bureau de 8 membres

Qui nomme un Directeur Général

Le Président du Comité Directeur est Maitre Ariel Goldmann

Le Directeur Général est Monsieur Richard Odier
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1.3.1. L'organigramme

Le FSJU s’organise autour de :

e Trois divisions opérationnelles : Social, Education, Culture.
e Une division « Collecte »

e Une division « Vie associative »

e Deux divisions fonctionnelles internes

Chacune des divisions gére des actions sous le nom de « marques » qui leur sont propres.

Les pbles du FSJU et ses marques

LES MISSIONS LES RESSOURCES LE COLLECTIF
SECURITE
VIE SERVICES
SOCIAL COLLECTE NI (securité
Sandrine Zena EDUCATION CULTURE Julie Guez ASSOCIATIVE GENERAUX interne)
Jo Amar Patrick Sitbon Bea Chelly
. Action Medi
Action ! edia Akadem
Jeunesse scolaire Paule- Laurent
Patrick Petit Henriette
Philippe Levy Ohayon Levy Munnich AUJE
Tsedaka
Les Comités
(Abravanel, beaux-
arts, ouest
stratégique ...) - Vie des centres RH
communautaires Comptabilité
Passerelles Noé Arche Communauté - Vie Juridique
Andrée Katz RCJ Nouvelle institutionnelle Communicat
du FSJU ion

Le FSJU étends son action en France a travers une organisation centrale parisienne et cing

délégations régionales. Il supervise également I'action d’une délégation indépendante en
Israél

'organisation Geographique

Direction Générale : Richard Odier

Paris Les délégations régionales
Siege social et
dministratif N Marie-L Coh
administrati Rhone—AIpes Sud-Ouest o E;t . . arie-Laure Cohen
(Lyon) (Toulouse) (Strasbourg) anguedoc- Sud-est
Viviane Eskenazi Laurent Taieb taurent Provence (Nice)
Gradwohl Marseille
Délégation
indépendante :
Israél
Miriam Fedida
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1.3.2. Les personnes clés
Les interlocuteurs principaux d’Idéas sur le projet de labellisation ont été :

Monsieur Richard Odier, Directeur Général,

Madame Stéphanie Mirwasser, Directrice des Ressources Humaines,

Madame Martine Boccara : en mécénat de compétence, Martine a accompagné I'ensemble du
projet de labellisation et a été nommée en fin de phase d’optimisation membre du Comité
d’Audit.

Des représentants du bureau du Comité Directeur sont intervenus ponctuellement :
Madame Marguerite Zauberman
Monsieur Jean Marcel Nataf

1.3.3. Les moyens humains (effectifs salariés et bénévoles)
Le nombre de salariés inscrits a I’effectif en Mai 2021 est de 128 dont 8 CDD et 120 CDI

Le nombre de bénévoles actifs est évalué a 2000.

1.4. Missions sociales

1.4.1. Les actions et projets majeurs récents
Une description détaillée des missions 2020 est proposé dans « le Rapport annuel au conseil National 2020 »
En dépit des trés nombreuses actions propres a la pandémie qui se résument sur les thémes suivants,

1. Assurer la sécurité globale en mettant tous nos moyens de communication pour #restezchezvous
et « en méme temps » poursuivre au mieux nos missions

2. Collecter, gérer et redistribuer le maximum de fonds pour aider un nombre de bénéficiaires sans
précédent

3. Sécuriser, former les professionnels et bénévoles, livrer des centaines de milliers de masques, gants
et gels

4. Mise en place d’un fonds d’urgence Covid pour répondre aux besoins de vie des bénéficiaires.

Le FSJU a maintenu une activité structurelle forte. On notera en synthése :

e Mise en place de nouveaux outils de gouvernance pour étre plus efficient, plus transparent : charte
éthique, réglement intérieur, et enquéte sociale sur ces changements.

e Maintien de notre volonté de se faire labelliser par I'institut Idéas, qui atteste de bonnes pratiques
en matiere de gouvernance, finances et d’évaluation

e Mise en place de nouveaux outils sur les bases de données et la mise en place d’une reforme
comptable sans précédent dans I’histoire des associations

e Inventer de nouveaux moyens de collecte digitalisés et notamment pendant une campagne
nationale pour la Tsedaka totalement innovante : live TV, charidy, ambassadeurs de collecte, QR
codes, Tsedaka TV
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Accélération de nos activités immobiliéres sociales : « RBN social », hébergements d’urgence,
maintien au domicile, mise a I’abri de femmes victimes de violence

Mise en place de livraisons a domicile a partir des épiceries sociales fédérées ou avec le CASIP,
I’épicerie du coeur de Nice ou Mazone en lle de France.

Vente du bien immobilier de Lyon sous-utilisé et rachat dans un espace plus adapté dans le géme
arrondissement de la Cité des Gaules

Renforts de nos liens avec des associations non communautaires : Arméniens, Emmats, Femmes un
Toit...

Développement du mécénat de compétences et notamment avec BNP Paribas et la Fondation
Orange et des dons en nature d’entreprises ou de fondations comme avec Pharmadom ou les
couettes Dodo. Cela a été complété grace a I'agence Paris-Shanghai par des dons d’espace
publicitaire sur des media nationaux : BFM, RMC, France TV, M6, Europe 1, 124...

Intégration de la jeunesse dans les départements du FSJU : culture, radio, Passerelles et bien sir le
social avec les grands acteurs tels que Moadon, EEIF, I'UEJF... partenaires actifs pour venir en aide
aux plus démunis.

Intensifier les liens et les projets entre les départements : bourses, distribution de colis, aide a la
prise de rdv vaccins pour personnes agées, services civiques, acces a la culture

Refonte des programmes RCJ, développement des productions d’Akadem et créations de
conférences pour divertir, informer, alerter et éclairer.

Engagement de I'équipe de rédaction de I’Arche sur des sujets militants et innovants : altruisme,
I’histoire des Juifs de France, la force du don, fake news... et participation de grandes plumes :
Cynthia Fleury, Josyane Savigneau, Boris Cyrulnik, Dominique Missika, Anne Sinclair, Henry
Mechoulan, Jacques Attali...

1.4.2. L'activité lucrative
Les activités lucratives sont constituées :
o D’une radio indépendante avec sa régie publicitaire : « RCJ »

o D’un magazine trimestriel interne vendu par abonnement et en kiosque : « L’Arche »
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1.5. Finance :

La totalité des éléments financiers sont consultables dans le dossier

Les masses principales peuvent se synthétiser comme suit :

Euro 2020 % 2019 %
Produits d'exploitation total 22 709 502 21194 609
dont Vente de biens 98 519 0,43% 69 743 0,33%
dont Vente de prestations 504 862 2,22% 880 557 4,15%
dont concours publics et subventions 639 288 2,82%
dont dons manuels 8 766 874 38,60%
dont legs donations , Assurances vie 3498 866 15,41%
Charge d'exploitations 22 333450 21041 317
dont salaires et traitements 4780935 21,41% 5295 247 25,17%
Résultat d'exploitation 376 052 153292
Résultat financier (6637) 2648
Résultat exceptionnel 505 048 420 893
Excédent 874 463 576 833
3,85% 2,72%
Total bilan net 25228 940 19 296 909

1.5.1. Les partenaires financiers :

Les banques :

Crédit mutuel,
BNPP,
HSBC,
Crédit du nord

0 O O O

Les fondations :

o Lafondation du judaisme frangais,
o Lafondation pour la mémoire de la Shoah,

o Lafondation Sacta-Rachi
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1.5.2. Evolution des ratios suivants sur 2 ans :

= Missions sociales sur total des emplois
= Frais de fonctionnement sur total des emplois
* Frais de collecte sur fonds collectés

2020 % 2019 % Var €
source crod2020 et CER 2019
Total Missions sociales 15465 191 13922 029 1543 162
79,5% 73,3%
Frais de fonctionnement 1236918 1147013 89 905
QP sur emplois 6,4% 6,0%
Frais de collecte 2 006 568 2 666 425 -659 857
QP sur emplois 10,3% 14,0%
Total emplois 19 458 875 18 988 623 470 252
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1.6. Stratégie de développement (plan stratégique a 3-5 ans)

La globalité des projets d’évolution inscrits dans le plan stratégique ainsi que leur acteurs et délais
d’exécution prévus sont détaillés dans les Fiches d’Action Stratégiques (FAS) consultables dans les
éléments fournis au dossier Idéas.

On ne reportera ici que les titres des projets majeurs prévus pour chacune des entités
opérationnelles :

Gouvernance :

Mise en place du processus de labélisation Idéas
Suivi continu sur 2022/2023

Mise en place comité audit )
Changement des statuts et Rl : Echanges avec le Ministére en cours

Signature de la charte éthique par nos parties prenantes
Signature lors de mise en place de partenariat pluriannuel

Communication :

Site internet : Refonte structurelle pour mettre en lumiére les différentes activités du FSJU, la compréhension des
programmes et projets et inciter a financer pour la mise en ceuvre de ces actions.

Arche : numérisation des publications a venir ; proposition d’'un abonnement numérique en plus du format papier

Arche : Numeérisation de certains dossiers et vente a l'unité ; archivage numérique des anciens numéros depuis
l'origine
Arche : Partenariat avec le Centre National du Livre ; recherche de subventions

Radio RCJ : nouvelle grille des programmes

Radio RCJ : Renouvellement de la fréquence au CSA

Radio RCJ : Inscription au service DAB auprés du CSA

AKADEM : Création d'un comité scientifique et d'un comité éditorial

e
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Collecte :

Mise en place du nouvel outil CRM

Lancement de la phase 2 du plan marketing digital

Lancement de I'audit sur les bases de données du social et des bénéficiaires

Envoi du magazine Communauté Nouvelle a tous les donateurs des 4 derniéres années + campagne radio
Embauche d'un community manager et mise en place des outils analytiques

Rédaction du plan stratégique Marketing

Mise en place d'une commission d'élus sur la collecte et validation BE & CD

Education, jeunesse :
Développement des bourses d'aides psycho dans les établissements scolaires: budget et suivi

Panorama des écoles fédérées : des établissements dispensant un enseignement de qualité et conforme a la
législation

Refonte de la gouvernance de la fondation Gordin, immobilier scolaire

Audit des contenus pédagogiques des grands réseaux et de la formation des enseignants
Lancement de I'école de formation des cadres associatifs Hineni

Développement de I'agrément du service civique

Solidarité :

Rencontres entre la commission sectorielle et chaque structure sociale aidée de maniére récurrente - présentation
au CD

Embauche d'un DGA Solidarité afin de piloter les deux départements - écriture d'un plan stratégique

Renforcement du pdle social de Lyon : embauche - analyse de audit stratégique - Ouverture boutique solidaire sur
modéle CASIT - Recrutement bénévoles

Développement d'un plan jeunesse - BEE et déploiement en régions (Lyon & Marseille en 2021, Nice et Toulouse
en 2022)

Développement des bourses d'aides psycho dans les établissements scolaires: budget et suivi
Audit et bascule des bases sociales dans le CRM
Ouverture maison de protection des femmes victimes de violence et suivi

Ouverture plateforme logistique pour les épiceries solidaires fédérées
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Culture :

Changement matériel et software studio RCJ

Mise en place de la formation du software RCJ pour le site et les réseaux sociaux
Lancement de la nouvelle grille de radio RCJ

Mise en place d'un comité éditorial et scientifique Akadem

Audit des bases culturelles

Mise en place d'outils collectifs sur la distribution de nos biens de culture dans les régions
Mise en place d'une commission sectorielle Culture - Rédaction d'un plan a 5 ans
Lancement des nouvelles versions des festivals : JnK, Cinéma & Cultures Juives
Lancement de la collection Menorah/Albin Michel phase 2 + outils de promotions et radio

Mise en place d'une politique culturelle mixe et présentiel en Culture a Lyon
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Rapport sur 'accompagnement

Evolution des 12 grands objectifs du Guide IDEAS
Le graphique de type Radar (fin Diagnostic = trait noir et fin Optimisation = zones de couleur)

Gouvernance Financier Pilotage & Evaluation HFIN DIAG.
FONDAMENTAUX ASSOCIATIFS (6) 94%

100%
90%
80%
70%

DES MESURES ET EVALUATIONS (58)00/ ORGANES DE GOUVERNANCE (12) 89%

(]

GESTION DESINTERESSEE (9)
79%

DES OUTILS DE PILOTAGE (5) 80%

UN SYSTEME COMPLET DE 78%

PILOTAGE (9) PLAN STRATEGIQUE (3)

89%

GESTION DES RISQUES (3)

GESTION BUDGETAIRE (%
78%

%

INFORMATION FINANCIERE ET
COMPTABLE (6
®)g40,

GESTION DES RICHESSES  [7g3)
HUMAINES (6)

RESPECT DES DONATEURS,

COMPTABILITE GENERALE (9)
96% FINANCEURS ET PARTENAIRES (4) 92%

POLITIQUE DE COMMUNICATION (6)

3%

Commentaires des conseillers bénévoles sur les chantiers menés lors de I'optimisation

La phase de diagnostic a précédé le premier confinement. Elle s’est déroulée en présentiel dans les locaux
du FSJU ce qui a permis d’installer une relation de confiance et de convivialité entre les divers acteurs.

La phase d’optimisation s’est déroulée pendant les diverses périodes de confinements et
systématiquement en vidéoconférence.

Malgré cette difficulté, les contacts ont été faciles et agréables.
Nous tenons a remercier les intervenants du FSJU pour leur disponibilité durant ces périodes perturbées,
génératrices de stress et de multiples charges de travail supplémentaires.

L’étonnement majeur percu au début de I'accompagnement a été la juxtaposition d’une organisation trés
ancienne et de taille trés significative avec un niveau de formalisation assez modeste sur certaines bonnes
pratiques au début de projet. Les « us et coutumes » étaient quant a eux trés forts et trés bien installés en
liaison avec un esprit communautaire exceptionnel.

Si I'organisme était a niveau avant le projet Idéas sur les pratiques finance, RH et charte Ethique, des
avancées majeures ont été effectuées par I’équipe au cours de la phase d’optimisation sur la formalisation
du projet associatif, sur la gestion des risques, sur la gestion des parties prenantes et sur le plan stratégique

L’équipe en charge du projet, nouvellement en place, a saisi I'opportunité de la labellisation Idéas pour

mettre en place des modes de fonctionnement plus structurés, formalisés et documentés en plus des
fondements existants et bien établis
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Conclusions des conseillers a I'issue de leur accompagnement :
Les points forts sur lesquels I’organisme devra construire son futur

Un esprit communautaire fort,

Une implantation solide et une organisation ancienne et pérenne,

Un sérieux dans la gestion et la finance qui est le fondement de I'esprit du Fonds,

Un renouvellement de I'’équipe de direction qui s’ouvre aux nouvelles pratiques d’organisation.

Les points d’amélioration qui devront étre traités durant la phase Post Label.

Le dossier du FSJU en fin de phase d’optimisation est solide.

La phase de post label devra valider le bon démarrage et la pérennité des nouvelles bonnes
pratiques et en particulier :

O

O

o

Le suivi des Fiches d’Action Stratégiques (FAS),
Le démarrage effectif et le fonctionnement du Comité d’Audit,
Une Gestion de projets formelle (selon la taille des projets),

La bonne communication aux parties prenantes des documents essentiels : statuts, comptes .../ ...
=>» La refonte du site internet est en cours,

La formalisation du suivi des réclamations,

Les mesures d’impact.
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