PROCEDURE BUDGETAIRE

Préambule

Juin 2021

Le CROD de la FFBA sera disponible en 2021 sur la base des comptes
arrétés au 31/12/2020.

Un logiciel commun a la FFBA et au réseau des BA dénommé TREBAC/EBP
est en cours de déploiement dans le réseau des BA et permettra la mise
en conformité avec les nouvelles normes comptables. A ce jour 63% des
BA utilisent déja le logiciel et 'achevement du déploiement est prévu en
fin d’année 2021. La « combinaison » des comptes 2020 du réseau
Banques Alimentaires sera réalisée grace a cet outil.

Cet outil EBP permettra notamment a la FFBA de disposer d’'un module de
comptabilité analytique assurant un classement par nature, origine, ou
destination, par mission ou programme des ressources et dépenses.

Cet outil permettra de fiabiliser et d’individualiser les reportings que nos
donateurs sont en droit d’exiger et que la FFBA se doit de produire.

La FFBA est d’autant plus sensible a la mise en ceuvre de l'outil et son
utilisation que les données qui en seront issues ; si elles permettent de
répondre aux attentes des donateurs, mécenes ; permettra également de
satisfaire aux exigences des Pouvoirs Publics, Administrations, bailleurs de
fonds dans les phases de demandes de subventions et aussi lors des
reportings post octroi de celles-ci.
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A) Le calendrier du process budgétaire

Le processus budgétaire de I'année N + 1 débute dés le mois de juin, sur
la base d’une chronologie bien définie. Il prévoit les ressources escomptées et
les dépenses a entreprendre pour atteindre les objectifs fixés par le Conseil
d’administration. Sur le fond des sujets, ce processus budgétaire nécessite la
mise en place d’un dialogue et d’'une concertation avec les différents péles et le
Comex.

La coordination et le pilotage du processus budgétaire sont assurés par la
Direction Financiere.

La chronologie du processus budgétaire est la suivante :

1. Juindel’année N. Lancement du processus budgétaire de I'année N+1.
Concertation et discussion entre la Direction financiere et les responsables de
poles au cours des réunions hebdomadaire du COMEX, sur la base de la
prévision de cloture du budget précédent (année N-1) et des plans d’actions de
chaque pole.

2. Septembre de I'année N. Une fois construit le budget provisoire, une
revue de I'expression des besoins est réalisée avec chacun des responsables de
poles. Ce budget est présenté au Comex pour cadrage (confrontation des
recettes potentielles et des dépenses prévisionnelles).

3. Octobre de I'année N. Synthese des travaux budgétaires. Le projet de
budget de I'année N+1 est arrété par le Président, la Direction Fédérale et Ia
Direction Financiere.

4. Janvier de I'année N+1. Présentation du projet de budget au conseil
d'administration de la FFBA : discussion, approbation, vote.

5. Avril / Mai de I'année N+1. Présentation du rapport de gestion et du
rapport financier de I'année N au Conseil d’Administration. Le rapport financier
integre également un état comparatif budget voté / budget réalisé/écarts et
analyses. Ces documents sont soumis a 'approbation de I'assemblée générale
de la FFBA.
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B) Le mode Opératoire du Process budgétaire

Il est principalement orienté vers les axes suivants :

1 — La diversification de la ressource financiére sera recherchée afin de pouvoir
financer les investissements (informatiques entre autres).

2 —ll faut étre en mesure de répondre aux exigences d’informations que pourrait
formuler un financeur ou un donateur.

3 - Contrdle des dépenses

En cas d’imprévu ou de retard de perception de ressources un projet doit pouvoir
étre, soit actualisé, soit redimensionné ou reporté.

C) Un processus budgétaire collaboratif et contradictoire

La construction du budget est le fruit des échanges intervenants entre la
Direction financiere et les responsables de péles de la FFBA. Les demandes
formulées, exigences et indicateurs sont adaptés aux différentes activités.

Nous présentons ci-apres pour chaque Direction de la FFBA :
- La spécificité de leurs dépenses,
- Leur montant (sur la base des dépenses réalisées en 2020),
- Leur pourcentage relatif dans la part globale des dépenses effectives de la
FFBA (dépenses 2020),
- Leurs indicateurs d’activité.

D) Les différents acteurs de la procédure budgétaire

1) Le service des Ressources Alimentaires :

CoUits : 301 K€ = 10 % des charges FFBA en 2020

- L’établissement de cette partie du budget est contraint. La FFBA doit fournir
avec l'appui de la Direction des Ressources Alimentaires un budget triennal a la
DGCS selon un cadre préfixé pour I'obtention des subventions.
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La FFBA integre donc chaque année ces données, planifiée a la demande de la
DGCS, dans son propre budget.

Pour la gestion du programme CNES (Crédit National pour les Epiceries Sociales)
la Direction doit inventorier (dans le cadre de la demande de subvention) et
supporter les couts de plateforme + les frais d’avocats + les couts des
laboratoires contrélant la conformité des produits + les colts de personnel
« environnés » avec leurs charges liées (téléphone, informatique...) et analysés
via des fiches de temps.

Pour la gestion du FEAD (Fonds Européen d’Aide aux plus Démunis) la direction
doit supporter des frais de gestion et elle conserve pour ce faire une partie de la
subvention regue.

Pour le transport mutualisé des denrées et dans le cadre du programme
« Clikdon » la direction doit financer les colts de transport de ces livraisons.

- La Direction des Ressources Alimentaires doit aussi fournir a la Direction
Financiere le montant estimé des notes de frais de ses propres personnels ainsi
que des personnels des BA qui participent aux groupes de travail nationaux.

Indicateurs de performance de la Direction :

-Pour les subventions CNES et FEAD il n’y pas d’indicateur de performance. Le
cadre de demande et d’emploi des subventions est conventionné et tres
contraint (les produits, montants et répartitions sont prévus au départ --3 ans
pour le CNES et 7 ans pour le FEAD-). La visibilité est bonne mais la FFBA dispose
de peu de marges de manceuvre. Ces subventions sont pour leur quasi-totalité
affectées aux BA.

FEAD : L'Europe attribue annuellement un montant global a I'Etat francais. 4
réseaux se partagent cette subvention : la Croix Rouge, les Restaurants du Ceeur,
le Secours Populaire et les Banques Alimentaires. Le réseau des BA se voit
attribuer 34 % de la subvention attribuée a la France. Le calcul de I'attribution
prend en compte le nombre de bénéficiaires ultimes de ces aides.

- Indicateurs d’activité :

Evolution du nombre de donateurs de produits (entreprise, coopératives...),
Evolution du nombre de palettes enregistrées dans I'outil clickdon.
Evolution du tonnage des dons regus

Nombre d’appels d’offres réussis / Nombre total d’appels d’offres
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2) Le service du Partenariat associatif

Colts : 42 KE = 1,41 % des charges FFBA en 2020

-Les notes de frais des intervenants FFBA en BA dans les CCAS et Associations
Partenaires et des participants lors des formations Chargés d’Animation Réseau,
Animation Réseaux Partenaires, Ateliers Cuisine.

-Frais de publication d’opuscules et de matériels pédagogiques.

Indicateurs de performance de la Direction :

-Le nombre de formations réalisées par les intervenants FFBA aupres des BA, des
Associations Partenaires et CCAS,

-Evolution du Nombre d’associations Partenaires et CCAS ayant contractualisés
leurs relations avec les BA,

- Nombre de contréles FEAD réalisés par France Agrimer (Etablissement national
dépendant du Ministére de I’Agriculture) validés par la FFBA (validation
obligatoire de la réponse) et pour lesquels la FFBA fournit une assistance a la
rédaction des réponses des BA et des Associations Partenaires. 160 contrédles
validés en 2019,

-Nombre de rendez-vous FFBA avec les Grands Réseaux (Croix Rouge,
Emmalds...).

3) Le service Hygiéne et sécurité alimentaire

Colits : 28 KE = 0,94 % des charges FFBA en 2020

Ces couts recouvrent le dispositif de formation (formations organisées par la
FFBA en BA et auprés des Associations Partenaires : formations TASA — Tous
Acteurs de la Sécurité des Aliments- et CASA — Comment Améliorer la Sécurité
des Aliments).

Il convient d’y ajouter les couts des matériels (ordinateurs et projecteurs), ceux
de I'impression des supports de formation pour les stagiaires.

Cout des formations Hygiéne en BA : 2 sessions par an avec 18 stagiaires, location
de salles, déplacements a Paris et frais d’hotel des stagiaires.

Réunion annuelles des responsables hygiene des BA.

2020 a été une année atypique avec un nombre accru de formations a distance.
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Indicateurs de performance de la Direction :
La FFBA est reconnue par les pouvoirs publics en qualité de Centre de Formation
Agréé pour les formations TASA et CASA. Elle doit donc justifier tres précisément
a la DGL (qui verse une subvention de 15 K€/ an) et a la DGCCRF (qui verse une
subvention de 12 K€ / an) des moyens mis en ceuvre pour ces formations et des
résultats réalisés.
Il existe a la Direction RHYSA un outil de gestion recensant toutes les formations
réalisées sur Paris et en BA ou dans les associations Partenaires. L'outil répertorie
les feuilles de présence, les PV de formation, les retours d’évaluation transmis
par les participants. Ces documents sont disponibles aussi bien pour toutes les
formations assurées pour le réseau des BA et Associations Partenaires mais aussi
pour la Croix Rouge et le Secours Populaire pour lesquelles la FFBA est
prestataire de formations.
En 2019 : 3 833 stagiaires ont suivi une formation TASA, 800 une formation
CASA, 35 une formation RHYSA.
Les indicateurs de la direction :

- Nombre de formations réalisées dans I'année

- Nombre de stagiaires formés
En 2020 un programme de 12 formations a distance a été mis en place afin de
contourner les effets de la crise de la Covid.

4) Le service Richesses Humaines
Colts : 1 285 K€ = 43 % des charges FFBA en 2020

-La masse salariale incluant la taxe sur salaires (évolution notable du nombre de
salariés: 10 en 2014 et 20 en 2020). Evolution futures a prévoir pour le
renforcement des effectifs de la FFBA et la professionnalisation des personnels.
-colt du prestataire extérieur établissant les bulletins de paie

-Les dépenses de formation des salariés

-Frais de recrutement (annonces, recours a des cabinets de recrutement,
intérim...)

-Les frais de mission des salariés, bénévoles, chargés de mission, auditeurs.

-Les frais de mission des personnels des BA participant aux groupes de travail
nationaux.

-Cotisations a des associations partenaires

-Documentation RH achetée
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Indicateurs de performance de |a Direction :

-Nombre de dossiers recus et d’embauches de salariés, bénévoles, mécénat de
compétence

-Nombre de personnes ayant suivi les formations RH

-Nombre de questions-réponses RH traitées pour le réseau

5) La Direction Fédérale

Colts : 341 K€ = 11,50 % des charges FFBA en 2020

Loyer et charges des locaux, Reprographie, EDF, Eau, Assurances .....
Les couts des autres fonctions support rattachées a la DF : audit, sécurité
(essentiellement des notes de frais), chargés de mission régions...

Indicateurs de performance de |a Direction :

-Le nombre de réunions nationales organisées (communication, trésoriers, RH,
Présidents, animation réseau)

-Le nombre de déplacements en BA de la Direction Fédérale, du Président, des
responsables Régions (en exploitant le tableau Accompagnement des BA-
Déplacement FFBA que tient la Directrice Fédérale ou le tableau Chronologies-
Faits Marquants qui est remis au CA régulierement et que tient la Directrice
Fédérale.

-le nombre de rencontres institutionnelles réalisées

6) Le service Communication et Relations Institutionnelles

Colts : 385 K€ = 10,95 % des charges FFBA en 2020

-Edition rapport annuel (rapport d’activité + Financier + comptes) et brochures
-Publicité et goodies, matériels (gilets orange)

-Edition Newsletters

-Relations Presse et avocats

-Réunions Présidents et campagne appel aux dons

-Retombées Presse

-Site Internet

- Co(it Collecte Nationale

Page 7 sur 13
Juin 2021



Indicateurs de performance de la Direction :

-Le rapport entre les opérations de communication réalisées et I’afflux des dons
financiers des particuliers (plus de publicité et de relations presse = plus de dons)
-La fréquentation du site Internet

-Le succes de la collecte nationale (tonnage recu) dont la Direction est le maitre
d’ceuvre.

7) Le service Informatiques et systémes d'informations

Colts : 604 K€ = 20 % des charges FFBA en 2020

-Le colt net des abonnements pour les liaisons informatiques et téléphoniques
(apres remboursement de leur quote-part par les BA)

-Le co(t d’élaboration de logiciels externes par des prestataires extérieurs (pour
Vif et Passerelle).

-Le Co(t de la refonte des logiciels

- Les achats de matériels

- Les colts des licences

- Le colt de la sauvegarde des données

- Les notes de frais

Recettes :

La Direction s’est fixé comme objectif que les mécenes financent a terme les
investissements et les projets informatiques. C'est les cas pour les applications
Clickdon et Passerelle.

Indicateurs de performance de la Direction :

- Les dépenses informatiques de la FFBA / dépenses globales de la FFBA

- Les dépenses informatiques de la FFBA + des BA / dépenses globales de la FFBA
+ des BA

- ratio Dons des méceénes / investissements et projets informatiques

-ratio Run informatique FFBA (dépenses de fonctionnement) / dépenses
informatiques globales FFBA.
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8) Le service Mécénat

Colts : 0,152 K€ = 0,01 % des charges FFBA en 2020

Le budget est tres contraint.

Tres peu de charges. Les bénévoles supportent leurs propres frais. L’essentiel de
I"activité est sur Paris et région parisienne. Peu de matériels mis en ceuvre.
L’essentiel de la prestation de la Direction est « intellectuelle ».

Il n’y a pas de « journée Mécenes ».

Il est prévu des Visios autour de la thématique du Mécénat.

Il sera organisé des journées semestrielles « Entreprises Solidaires » avec le
Président de la FFBA. Si les retours sur investissements sont au rendez-vous cela
sera pérennisé.

L’activité n’est pas génératrice de couts car les personnes de la Direction sont
toutes recrutées compte tenu de leurs aptitudes a activer des réseaux
professionnels pré existants. Il n’y a pas de communication de masse (mailing,
phoning) dans cette activité. On privilégie I'aptitude a mobiliser un réseau
restreint de décisionnaires d’entreprises.

Indicateurs de performance de la Direction :

-Via la comptabilité analytique on peut « tracer » les projets des mécenes et
I’emploi des fonds recus.

-Variation sur un an du nombre d’entreprises solidaires en portefeuille (26
actuellement)

-Evolution du montant des sommes percues des mécenes

9) La Direction Financiére

Colits : 43 KE = 1,45 % des charges FFBA en 2020

-Logiciel EBP (implémentation et développement a la FFBA) : 25 KE.
-Intervention expert-comptable et commissaires aux comptes : 16 K€
-Frais de déplacements

Indicateurs de performance de la Direction :
Nombre de notes de frais traitées par an : 2500 en 2019
Nombre de réunions tenues en BA avec les trésoriers et financiers

Page 9 sur 13
Juin 2021



E) L’Equilibre budgétaire des ressources et des emplois

Les subventions FEAD et CNES sont planifiées (les produits, montants et
répartition sont prévus au départ --3 ans pour le CNES et 7 ans pour le FEAD- La
visibilité est bonne et la FFBA dispose de peu de marges de manceuvre. Par
ailleurs ces subventions sont pour leur quasi-totalité affectées aux BA.

Les dépenses importantes de la FFBA ne sont engagées effectivement que
lorsque les subventions ont été percues.

La FFBA « refacture » aux BA les frais qu’elle a engagés pour leur compte
(primes d’assurance, couts téléphoniques et réseaux...).

Les dépenses incombant stricto sensu a la FFBA demeurent modestes,
planifiées et relativement constantes.

Les cotisations des BA appelées par la FFBA ont été portées a 300 K€, ce
qui sécurise le financement de la FFBA.

Les dons financiers du public ont aussi connu récemment une tres forte
progression dans le cadre de la crise Covid.

F) La performance budgétaire

La performance budgétaire est illustrée a I'aide de deux documents ci
apres relatifs au projet « Passerelle » qui a débuté en 2020.
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@ Fédération Francaise des Banques Alimentaires
%

Projet Refonte Passerelle - Tableau de bord Novembre - Décembre 2020

JALONS FAITS MARQUANTS
Date Evénement Période écoubie -
0401 12020 Présertation en Gonsei d Administration = Chiffrapa du ot 1 par e sous-traitent supénawr su contrat (estme parimaire
1 : | iso fanctionnal) ©
1001 172020 Comié de piotage sous-iratant = Raduchon des fanclionnalités nouvales ot 1 at ot 2
| | | = Impact sur ka plannng  sdmarrage du lat 1an Juin
1801172020 Apelier Groupe de travai . )
| ] ] =  Réuwnion 2 dachenga avac FFBA 51 : pes da développamant de VIF
Do 11 = racassara dans limmediat, fréquance des BIL & ravair
03 29030 Livraison de la maquetie loi 1
A 22020 Validation des ewgences lot 2 POINTS DE VIGILANCE ET PLAN D'ACTION
11422020 Validation des changes sous-raiant kot 1 s  Respect du budgat
I 1 | = Repor des fonchionnalités complexes dont la prionta ast la mons
221 22020 Walidation du dossier de specfications fonctionnedles kot 1 alavae
L ! | = Damande au sous-redant dalarier an amont sur ks painks
PHASES EN COURS complexes a fort rsqua dimpact sur e bucget
= Dacion du sous-iradant da ranforcer son dguips an sabar
Basain Spicicalon:  Déebpeemant  Racatls D s emant
L
et A VENIR
Lead _ = Comibé e pikilege sous-retant débal Jamser 2021
= Comid de piliege FFBA A planiier
Letad +  Demande de subwention dans le cadre du Plan France Ratance
Lotd.2
Lotd
Lots
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@ Fédération Francaise des Banques Alimentaires
_

Projet Refonte Passerelle - Fiche de synthése 1/2

CONTEXTE

L'cutdl Passerelle creé en 2010 permet aux associations et epioeries sooiales
de piloter la distribution des denrées foumies par les Banques Alimentares

Clest un levier essentiel

garantr la iracabifie des derrées de boul en boul

Jpres des pouvors pubics et de nos parienares.

Dans un contexie qui a évolug, Passerelle n'est plus adapte :

De phus,

Indicaters dELa raguisremant remonlés par les associaions
Enanl:lm'diﬂi rfioi

on arfois incompléles
Technologe '\nﬂji
Rlisques en mstiere de sécurbé el de proleclion des données personneles
récesgiant une vglance manuele

I' oag au deplol
Mombre de CAR insuffisant dares de nombreuses B4

Taux d jon de cet cutil par les parteraires dfferents s=jon les B&
Rile du Reférent Passerelle (support} souvent en nadéquation. avec les
besoins achuels

de |'outil n'est ples approprie

| GAINS ESCOMPTES

Gan de lemps des BA dans ke suri des associsbions

Gan de lemps des associalions avec davaniage de foncionnalibés
Indicateurs dtat plus cohérents et plus robusies pour une meileure ade
. piolage

Sécurisation de [accés a I'application

Miz= en conformibé réglementaire (REPD)

Reéduction des risgues de penakle en cas de conindle France Agrimer avec
aromale

PARTIES PRENANTES

Juin 2021

Comilé de piktage inberne décisionnare
Groupe de traval consukati : représentants des BA el associations
Comile de pilotage sous-traitant

OB.JECTIFS DU PROJET

Le projet vise 4 remplacer foutl Passeredle par une application, boujours grabuie pour
chjectfs

les associations, e répondant 3 deux

et fidéliser les X avec un nouved outil
Obbenir des Indicatewrs d'Btats fishles etcomplets

DESCRIPTIF DU PROJET

Margue d'adhésion ala
nouvelle appication par
les utiisaleurs achusls

Wargue de maturité de

Développament 4ure nouvele spplication en mace Wab an remglacaement
de Passandie

Maintien des Toncliornalies aclueles | gastion du shock, des beneficisnes,
o la distribution, el des Indicatewrs Elat X

Ajout de Tonclionnalies de gestion, nolamment pour les Epicenes Sociales
Armelicration de lexpénence ubiksateur

RISQUES PLANS D'ACTION

Houvelle applcation proche wsualament da
Foull Passerclle asisiant

Crégtion dun groupa de raval e reprasaniants
da BA of d'assotialions

Devaloppernent de Fapplcation par lots afin de

cemaing besoing s'adapher B Mwolulion des Besoing
Relaiz de déplolement P . .
dans les BA &n roebie E‘:i;::n dune sralégie de deploiement
suffiant

Cévelopperment par lots el mise en place de
Dépascement dubudget | comilés de pilobage réquiers avec e sous-

tratant

1202020
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Fédération Francaise des Banques Alimentaires

Projet Refonte Passerelle - Fiche de synthése 2/2

BUDGET valide au 06/2020
INDICATEURS DE REUSSITE Codt du peujot - KE TTC | o0 | e | g Tomwl
* % des associstions de Catéoone 1 équipdes de Toutl T - “ o | =

= % des Indicateurs 9Lt remonlis par Napplication
- % de contrikes Francedgrier avec anomakes de complabiis matire

Provisian pour aléas o] a0 1an

Gonduibe oy changement 4 o 12 36

) Total projet i ) A0l 546

STRATEGIE DE DEFLOIEMENT oy - S U D .
#  Déploiement par lol cormespondant s bescins dune chie dassocisbions t 1 1

L'apphcatk = i rement ks des i survant .
* l:FF Faten 5: ﬁ:&'&&rﬁ;: mpres assncishons en Marbsrance susdraian] + hibengemen| A 29 26 16
Moniarng hésergement k] 23 23 23

Tozsl fomctionnemant S 52 40 w

PLANNING
Intégration progressive des fonctionnalités actuelles de Passerelle et ajout de nouvelles fonctionnalités

e e ) e e
1 1 |
1

- 3.1, Petites asicd n' utiRiant pad
'i Fautil de cainse
E 2
i ] e
Juin 2021 Juil 2021 Sept 2021 | Oct 2021 Féw 2022 Juin 2022
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