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LES OBJECTIFS DE L’ATELIER

Q Comprendre les enjeux de la mobilisation des parties prenantes
Q Vous aider a identifier et qualifier vos parties prenantes

Q Cartographier vos parties prenantes

Q Intégrer les parties prenantes dans votre stratégie

Q Mobiliser vos parties prenantes pour optimiser vos partenariats
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L’'Institut IDEAS, en bref

5 Missions

|!ﬂ ® Elaborer et promouvoir le Guide IDEAS des Bonnes Pratiques

® Accompagner bénévolement les associations et les fondations pour renforcer
leurs capacités d’action

® Organiser la délivrance du Label IDEAS pour valoriser la qualité des

organismes sans but lucratif

o
D38

® Contribuer aux réflexions et échanges sur les enjeux du secteur associatif et
»9 de la philanthropie pour faire reconnaitre leur role essentiel

%@ ® Favoriser la philanthropie



mstitut IDEAS, en action

Les associations, fondations et fonds de dotation....

- L’Institut IDEAS accompagne les organismes a but non lucratif pour renforcer leur capacité
d’action au service de lI'intérét général.

Le Guide IDEAS
des Bonnes Pratiques
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v librement téléchargeable
v 90 bonnes pratiques

v' 3 themes :

Gouvernance / Finance / Pilotage & Evaluation

L’accompagnement
personnalisé

v Approche 360 ° : Le Guide

v" Accompagnement personnalisé
et dans la durée

v/ Une communauté pour échanger

v L'indépendance comme valeur

Le Label
pour valoriser

r LABEL IDEAS
/ L’EXIGENCE
d en action

v' Comité indépendant

v" Contréles réalisés par des professionnels
indépendants

v Valable 4 ans sous réserve de poursuivre

la mission d’accompagnement




L'Avise
Agence d’ingénierie pour développer I'ESS et I'innovation sociale

Nos communautés & programmes v&"’ I
& 3 &
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------ ESS EN Métropoles, ESS et Q
AVISE.ORG E REGION innovations TRE§ QNé
sociales

Nos métiers

AN =
et valoriser des
communautés d’acteurs

OUTILLER
les porteurs de projets et
entreprises de 'ESS via le

ACCOMPAGNER
des entreprises de 'ESS
en changement d’échelle.

DEVELOPPER
de nouveaux programmes
d’accompagnement

centre de ressources
avise.org.

de 'accompagnement.

et services.
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L'Avise

Agence d’ingénierie pour développer I'ESS et I'innovation sociale

Les chiffres clés de I’Avise*

+300

Acteurs de I'accompagnement
animeés au niveau national

320 000

Personnes outillées via le
centre de ressources avise.org

*Chiffres 2019

+3 500

Projets accompagnés
par les 84 acteurs de la
Communauté émergence
& accélération

6 000

Entreprises de I'ESS
accompagnées par le DLA

+500

Ressources
sur avise.org
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Des acteurs s’engagent
pour 'ESS et I'innovation sociale
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Travaux et expertise sur la mobilisation des parties prenantes

% FONDATION Partenariat avec la Fondation Crédit Agricole Solidarité Développement
“" CREDIT AGRICOLE 405 2019

SOLIDARITE ET DEVELOPPEMENT

Cycle d’ateliers de co-développement
« Mobiliser ses parties prenantes »

1 journée de lancement, 9 ateliers

3 groupes de travall :

« Beénéficiaires

* Financeurs publics et prives
« Partenaires opérationnels

Identifier et mobiliser ses parties prenantes 9
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Pourquoil mobiliser
ses parties prenantes ?
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Pourquol mobiliser ses parties prenantes ?

Mission d’une structure de ’ESS = Maximiser son utilité sociale

Mobiliser ses parties prenantes permet de :
1. Repérer I’évolution des besoins sociaux identifies ou détecter de nouveaux besoins

2. Améliorer la solution apportée au besoin social détectée

...Cce qui contribue a la maximisation de I'utilité sociale.

Identifier et mobiliser ses parties prenantes 11
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Qu’est ce que I'utilité sociale?
Utilité « sociale » mais pas que...

Ancrage territorial DIMENSION

Animation territoriale TERRITORIALE

Proximite

Lien social DIMENSION

' Insertion SOCIALE

Egalité d'accés ,———
Diversité
Mixite

Actionside protection DIMENSION
Promotion de pratiques e LOGIQUE

respectueuses de
_ I'environnement
Education a I'environnement

DIMENSION Coconstruction de
POLITIQUE I'intérét général

ET SOCIETALE Citoyenneté active

Utilité
sociale

Démocratie participative
Education, capacités

et capabilités

Innovation

DIMENSION Développement de Femploi
ECONDMIOUE Création d'activite

Colts épargnés a la société

Identifier et mobiliser ses parties prenantes
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Qu’est ce que l'utilité sociale ?
Exemples

e
Bl emmaus
HEENNhADbItat

mieux accueillir, bien intégrer

é:‘v

DDDDDDDDDDDDD

+ de 50 000

ménages logés

500 000

personnes accompagnees
pour sortir du surendettement

1/3

déchets 3E émis en France
collecté par le réseau

Siel i 120 000
eu - bénéficiaires /
~— semaine
155 000
bénéficiaires
Identifier et mobiliser ses parties prenantes 13
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Qu’est ce que la maximisation?
Maximiser son utilité sociale peut prendre plusieurs formes

/\
\/

PLUS D'IMPACT
SUR CHAQUE BENEFICIAIRE

»
W,

/x\
X K/

PLUS DE BENEFICIAIRES
PAR TERRITOIRE

DE NOUVEAUX BENEFICIAIRES
SUR DE NOUVEAUX
TERRITOIRES

Identifier et mobiliser ses parties prenantes
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Cartographier les
parties prenantes
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Les parties
prenantes et les
Bonnes Pratiques
IDEAS
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La démarche de labellisation IDEAS

24/03/2021

ACCOMPAGNEMENT effectué par 2 conseillers  professionnels ACCOMPAGNEMENT effectué par
sur la base du Guide IDEAS des Bonnes Pratiques jndépendants 1 ou 2 conseillers
(6 2 18 mois)

DIAGNOSTIC

. r LABEL IDEAS LABEL IDEAS
OPTIMISATION e L'EXIGENCE

Jd en action 3 ans

Gl / Des fondamentaux associatifs clairement définis et suivis

G2 [ Des organes de gouvernance au fonctionnement effectif

G3/Une gestion désintéressée et transparente, un encadrement des activités lucratives

G4 [ Un plan stratégique & moyen terme réfléchi

G5 / Une politique dynamique de gestion des risques

G6 [ Une politique de gestion des richesses humaines inspirée par une recherche d'exemplarité sociale
G7 [ Un respect des donateurs, des financeurs et des partenaires

G8 [ Une politique de communication animée par une volonté de transparence

F1/ Une comptabilité générale régulidre, sincére et contribuant & donner une image fidele
F2 [ Une information financiére de qualité, lisible, accessible et largement diffusée
F3 / Un outil de gestion budgétaire performant, cohérent et fiable

El1/ Un systdme complet de pilotage : un contréle de gestion, une méthode de gestion de projet
des comparaisons en interne et en externe

E2 [ Des outils de pilotage comme aide & la décision

E3 / Des mesures et évaluations de I‘efﬂg/%cé'te_&, m%{‘ﬁmqﬁ%t de limpact

17



Les Bonnes Pratiques qui font référence aux Parties Prenantes

BP 1: Vision — Mission — Valeurs
Le projet associatif préesente la vision, la mission, les valeurs aux parties prenantes

BP 3 : Cartographie des parties prenantes
L’entité établit une cartographie de ses parties prenantes internes et externes en veillant a la protection des données
a caractere personnel

BP 28 : Un plan stratégique a moyen terme (3-5 ans) établi en connaissance des attentes des
parties prenantes

BP 47 : Version synthétique du plan stratégigue pour communication aux principales parties
prenantes

BP 83 : Tableaux de bord stratégique et opérationnel
Les alliances stratégiques se concretisent par des démarches de co-construction avec les parties prenantes

BP 89 : L’entité s’engage dans une démarche d’évaluation de I'impact de ses actions
Cette méthodologie inclut notamment I'identification des parties prenantes concernées per I'action évaluée

18
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ldentifier les
. parties prenantes
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Qu’est-ce qu’une partie prenante ?

» Une partie prenante d’'une organisation désigne tout individu ou groupe
d’individus qui, soit contribue a I’activité de cette organisation, soit est
affecte par cette activite

» L’identification des parties prenantes est recommandée dans le guide
des bonnes pratiques de ’'ESS

> Les parties prenantes peuvent :
= étre internes et/ou externes a I’organisation

= avoir des liens directs et/ou indirects avec I’organisation

24/03/2021 Avise - Institut IDEAS 20



ldentifier ses parties prenantes

On peut les classer en grandes catégories

> Internes : adhérents, bénévoles, salariés, volontaires, représentants du personnel (Comité Social et
Economique, délégués syndicaux), administrateurs, bureau, comité d’audit ...

> Externes:

Parties prenantes « économiques » : donateurs, financeurs (au sens large), fournisseurs, prestataires
de services, sous-traitants ...

Parties prenantes « institutionnelles » ou « légales » : services publics (préfecture, cour des comptes,
impo6ts, Urssaf, inspection du travail/ Direccte, CNIL, Agence Régionale de Santé ...), collectivités
territoriales (communes, intercommunalités, conseils départementaux et régionaux ...), autorité de
regulation, organisations internationales, partis politiques, syndicats, médecine du travail, commissaire
aux comptes, comité de la charte, Institut IDEAS ...

Parties prenantes « sociétales » : médias, associations « concurrentes », ONG, réseaux sociaux,
lobbies, bénéficiaires, fedérations, candidats, communautes et leurs représentants, riverains, grand
public/citoyens ...

24/03/2021 Avise - Institut IDEAS 21



Comment qualifier
ses parties
prenantes
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Qualifier ses parties prenantes : la notion d’intéreét

> Intérét : niveau d’attention portée par une partie prenante a une decision
Ou un projet mis en ceuvre par un organisme.

Lorsque I'on cherche a évaluer lI'intérét des parties prenantes, trois
éléments doivent étre pris en consideration :

= La criticite
» L’exigence d’information

» La disponibilité
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Qualifier ses parties prenantes : le pouvoir d’influence

» Pouvoir : niveau d'influence qu'une partie prenante est susceptible
d’exercer. Le pouvoir est la capacité des individus ou des groupes a
persuader, inciter ou forcer les autres a modifier leur comportement.

On pourra analyser par exemple les types de pouvoir suivants :
= Controle de ressources stratégiques
= Implication dans le deploiement de la stratégie

» Possession de savoirs et de compétences

= Relations internes d’influence

24



Qualifier ses parties prenantes : la matrice intérét/pouvoir

Pouvoir

24/03/2021

Peu concernée,
Peu influente

N~

VEILLER

Intérét
Avise - Institut IDEAS + 25



Exemple de matrice intérét/pouvoir

Fort

Pouvoir

24/03/2021

Faible

IMPORTANCE ET INFLUENCE DES PARTIES PRENANTES

Peu concernée, trés influente

v’ Satisfaire
Gouvernements locaux
Entreprises privées
Bailleurs institutionnels
Agences d'expertise
Consultants
Comité d'audit

Peu concernée, peu influente

v Surveiller
Pouvoirs publics

Organisations multilatérales
Grand public

Réseaux sociaux

Représentants communautaires
Fournisseurs biens et services

Faible

Interét

Trés concernée, trés influente
v Collaborer
Equipes pays
Salariés siége
Bureau
Conseil d’administration
Fondations
Grands donateurs

Trés concernée, peu influente
v Communiquer
Bénéficiaires
Bénevoles
Membres d’EA
Petits donateurs
Assemblée générale
Correspondants régionaux
ONG

Fort

Avise - Institut IDEAS
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L’exemple d’outil de travail pour élaborer la matrice

24/03/2021

Famille PP

Nature de la Partie
Prenante [PFP)

A quellz grande famille
appartient la PP ?

Cuelle sous Famille de PP 2

Quels peuvent étre les
impacts de 'organisation sur
cette PP siles attentes sont

=atisfaites ¥
Comment *arganizatian
impacte telle 2 partie

A wokre avis, quels peuvent
Etre les impacts de cette PP
SUr yotre arganisme en cas de
non satisfaction des attentes
?

Comment la partie prenante

Gualifier sur une échelle de 13
4 [1&tant trés Faible wair nul et
4 tré= Fort), le niveau de
pouvoir quiekense cette PP
SUr Ualre Organisme

Gualifier sur une echells de 13
4 le niveau d'attention portée
parla PP sur wotre organisme

Action 4 priviliégier

Avise - Institut IDEAS

prenante ¥ impacte t elle Forganisation ?
Salariés ENGAGER AVEC
ATTENTION
(%]
[FH]
E Wolontaires IMFORMER
ﬁ Feszources humaines
= Eénéunles ENGAGER AVEC
o ATTENTION
(=
ENGAGER AVEC
C5E
ATTENTION
Frivés - particuliers donateurs INFORMER
Privés - entreprises
partenaires INFORMER
Partenaires
Snonsar ENGAGER AVEC
F ATTENTION
Faurniszeurs “EILLER
Pouvairs publics SATISFAIRE
(%]
Ll
E Fartenaires Institutionnels SATISFAIRE




L’exemple d’un outil de travail avec

des actions a mener

Tableau d'analyse des parties prenantes : les actions

Profil de la partie prenante

Actions conseillées

Exemples

Pavwair &leus
Intérét fart

ENGAGER AVEC ATTENTION :
Conzulter la partie
Propaoser un partenariat
Co-décider
Gestion rapprachées

Associer différentes parties prenantes a sa stratégie

Pour son nouve au plan stratégique, une grande mutuelle zanté a mis sur pied un groupe de travail compozé d*une cinguantaine
d’act.eur.rice.s clés [militant. 2.5 et salarié. .5 du siége, des sections départementales, des centres de gestion et des
&tabliszements] afin de dresser un état des liews des actions conduites par le groupe et de réfléchir 3 de nouveaus horizons.
Erngagée & partir du conseil 4°administration et des assemblées régionales, la seconde phase de la démarche 3 donné 4 chacun
Faccazion de passer enrevue ot de débattre de ces premires pistes. Puiz le processus d°élabaration stratégique a affinég ces
premiers travaus, en s appuyant surles échanges avec les adhérent. .=, notamment & Foccasion des « Rencontres mutuslles ., ou
bien via un site Internet participatif. Le projet stratégique 3 ensuite &té présenté et soumis au vote des assises et aszemblées
générales. Crest un mode apérataire similaire qui a permis 4 une coopérative de commergant.e. s spécializé. e s dans le spart de
reviziter avec succés sa stratégie en se fondant d°abord sur les contributions de zes adkhérent.e.=.

Associer ses bénéficiaires aux instances de gouvernance

Ure grande association de lutte contre la précarité, historiquement mobilisée pour favoriser la participation des personnes exposées
alaprécarité, a souhaité aller plus loin en les assaciant 3 ses instances de réflexion et de décision. Ainzi, zes journées nationales
d*&tude ont réuni ses salarié.e. s, ses bénéuoles et ses bénéficiaires autour dune réflexion partagée surles chantiers prioritaires de
Faszociation. Le statut des SCIC favarize tout particuliérement Passociation de parties prenantes externes. Clest ainsi qu’une SCIC
dédige & habitat pour les personnes en situation de handicap a choisi de les inclure dans le collége des bénéficiaires de son CA
afin de pouvair les associer Stroitement 2 Pélaboration des logements leur &tant destings,

Pavwair Elews
Irt&rét Faible

SATISFAIRE :
Weiller 4 o2 que la partie sait satizfaite
Délivrer des informations de qualité
Augmenter son intérét progressivemeant

Rendre compte aux financeurs publics

Ire assaciation dinsertion par ['activité éconamique organise annuellement un comité de pilatage réunissant [Erat (Direcote), Pale
Emploi. Cap Emplai, le Conseil Départemental, les Missions Locales et divers acteurs de 'accompagnement afin de présenter ['Etat
d'avancement de ses activités et indicateurs d'évaluation,

Povwair Faible
Irtérét Fart

INFORMER :
Délivrer Finformation
Sonderles avis
Proposer un réle d*ambassadeur

Associer les parties prenantes sur le territoire A la construction des projets - Une union d*aszociations chargée
drarganiser la prise de parale et la représentation des usagers des services de sains, organisée au niveau régional, a mis en place
un comité I expert.e. s [collectivités territariales, universitaires, persannalités qualifidées surles questions éthiques,) chargé 4" éclairer
le Canzeil d°adminiztration sur les prajets menés par Fassociation. Une charte de fonctionnement du comité a &té élabarée,
définizzant les champs dintervention et les mades de fanctionnement du comité d°experts.

Animer un réseau d allié_e s autour de son entreprise - ne grande fandation apérant dansz | réinsertion saciale s"est
ainzi entourée d’'un rézeau d'» ambassadeurs . composé de dirigeant. e. = dentreprizes. Ces derniers mettent leur expertize et
1éseaur au service des bénéficiaires de la fondation. llz jouent également un réle de relaiz de collecte et de communication.

Pavwair Faible

Irtérét Faible

VEILLER :
Me pas aller 2 zarencontre
Lrinformation est 4 disposition

[ T T T .

Communiquer via la liste de diffusion les informations non “sensibles”

28



Elaborer la
stratégie en
concertation avec
mes parties
prenantes
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Application au ODD : La cartographie et le plan strategique

UN PLAN STRATEGIQUE A MOYEN TERME
Un plan stratégique & moyen terme ( 3 - 5 ans).

Bonne Pratique 28 : Existence d'un document de planification stratégique.

Découlant du projet associatif, il s'organise en référence @ la vision, la mission et les valeurs formulées
dans le projet afin de tendre & sa réalisation,

- explicitant le modéle socio économique sur lequel repose l'entité,

- incluant les thémes de Responsabilité Sociétale et la référence aux objectifs de développement
durable sur lesquels I'entité choisit de s'engager,

- tenant compte des risques stratégiques, sectoriels et environnementaux propres @ l'entité,

- définissant des objectifs stratégiques, il les décline en projets opérationnels pour leur réalisation,
- il est établi en connaissance des attentes des parties prenantes pour :

- lidentification des besoins,

- I'élaboration (ou I'amélioration) des actions et les modalités de mise en ceuvre,

- initier la démarche de mesure dimpact.

24/03/2021 Avise - Institut IDEAS 30



L’exemple d’un outil de travail pour retenir des ODD
[ e || owwbeemei | oo et | e e o0t i |

Action 3 priviliggier statégie d'acion catégarie de PP par catégorie de PP
[ zinon cadran par cadran dans un onglet dadis]

Gluels sont les enjeuy prioritaires de notre arganis ation sur
les problematiques de développement durable pricrizees
parl nos parties prenantes 7

Gluels =ant les enjeus prioritaires de mes parties prenantes
zur les problématiques de développement durable ?

ENGAGER AVEC
ATTENTION

ENGAGER AVEC
ATTENTION

ENGAGER AVEC
ATTENTION

ENGAGER AVEC
ATTENTION

Entreprendre une analyse de ses enjeux ODD se représente souvent par une matrice, prenant en compte a la
fois les attentes des parties prenantes a engager avec attention prioritairement (ex : collaborateurs, clients,
fournisseurs, partenaires...) mais également les enjeux sociaux sur lesquels I'organisation se positionne.

Cela passe par :

+ L’identification des enjeux de développement durable pertinents : https://www.agenda-2030.fr/17-objectifs-
de-developpement-durable/

* La hiérarchisation de ces enjeux par ordre de priorité.

« L’évaluation quantitative et qualitative des impacts

« Lareprésentation graphique (la matrice proprement dite) des correspondances entre les enjeux hiérarchisés
et les attentes des parties prenantes.

+ La validation des enjeux prioritaires par 'organisation avec une révision dans une démarche d’amélioration

24/03/2021 continue Avise - Institut IDEAS



https://www.agenda-2030.fr/17-objectifs-de-developpement-durable/

Exemple de matrice des enjeux de developpement durable
pour la détermination d’objectifs stratégiques
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Mobiliser les
parties
prenantes
(par I’Avise)
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C_o ntacts

Suzanne CHAMI
Déléguée Générale de I'Institut IDEAS

suzanne.chami@ideas.asso.fr

Jean-Francois LE PAGE

Responsable Organisation et
Méthodes a I'Institut IDEAS

jeanfrancois.lepage@ideas.asso.fr

Mickael BARTH

Responsable de Pdle a I'Avise

mickael.barth@avise.org

Johann CARAVEL

Conseiller bénévole a I'Institut IDEAS

j.caravel@live.fr

Marielle ZIEDS
Chargée de mission a 'Avise

marielle.zieds@avise.org

Charline MARTIN-RAMELLI
Chargée de mission a I'Avise

charline.martin-ramelli@avise.org
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