
Identifier et mobiliser mes 

parties prenantes

au service de l’utilité 

sociale
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LES OBJECTIFS DE L’ATELIER

 Comprendre les enjeux de la mobilisation des parties prenantes

 Vous aider à identifier et qualifier vos parties prenantes

 Cartographier vos parties prenantes

 Intégrer les parties prenantes dans votre stratégie 

 Mobiliser vos parties prenantes pour optimiser vos partenariats
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● Elaborer et promouvoir le Guide IDEAS des Bonnes Pratiques

● Accompagner bénévolement les associations et les fondations pour renforcer 
leurs capacités d’action

●Organiser la délivrance du Label IDEAS pour valoriser la qualité des 
organismes sans but lucratif

● Contribuer aux réflexions et échanges sur les enjeux du secteur associatif et 
de la philanthropie pour faire reconnaitre leur rôle essentiel

● Favoriser la philanthropie

5 Missions

L’Institut IDEAS, en bref
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→ L’Institut IDEAS accompagne les organismes à but non lucratif pour renforcer leur capacité 

d’action au service de l’intérêt général.

Les associations, fondations et fonds de dotation….

L’Institut IDEAS, en action 

v v v

Le Guide IDEAS 

des Bonnes Pratiques 

✓ librement téléchargeable

✓ 90 bonnes pratiques 

✓ 3 thèmes : 

Gouvernance / Finance / Pilotage & Evaluation

L’accompagnement 

personnalisé

✓ Approche 360 ° : Le Guide

✓ Accompagnement personnalisé 

et dans la durée

✓ Une communauté pour échanger

✓ L’indépendance comme valeur

Le Label

pour valoriser

✓ Comité indépendant

✓ Contrôles réalisés par des professionnels    

indépendants

✓ Valable 4 ans sous réserve de poursuivre 

la mission d’accompagnement
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Changement d’échelle : Définition et étapes clefs Identifier et mobiliser ses parties prenantes

L'Avise
Agence d’ingénierie pour développer l’ESS et l’innovation sociale

Nos métiers

OUTILLER

les porteurs de projets et 

entreprises de l’ESS via le 

centre de ressources 

avise.org.

ACCOMPAGNER

des entreprises de l’ESS 

en changement d’échelle.

DÉVELOPPER

de nouveaux programmes 

d’accompagnement 

et services.

ANIMER 

et valoriser des 

communautés d’acteurs 

de l’accompagnement.

CRÉATION CONSOLIDATION
CHANGEMENT 

D’ÉCHELLE

ÉVALUATION DE 

L’IMPACT SOCIAL

STRUCTURATION DES ÉCOSYSTEMES TERRITORIAUX

ESS EN 

REGION

Métropoles, ESS et 

innovations 

sociales 

AVISE.ORG

Nos communautés & programmes
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Changement d’échelle : Définition et étapes clefs Identifier et mobiliser ses parties prenantes

Les chiffres clés de l’Avise*

+300
Acteurs de l’accompagnement 

animés au niveau national

+3 500
Projets accompagnés 

par les 84 acteurs de la 

Communauté émergence 

& accélération

+500
Ressources 

sur avise.org

320 000
Personnes outillées via le 

centre de ressources avise.org

6 000
Entreprises de l’ESS 

accompagnées par le DLA

20
Fabriques 

à initiatives

*Chiffres 2019

L'Avise
Agence d’ingénierie pour développer l’ESS et l’innovation sociale
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Changement d’échelle : Définition et étapes clefs Identifier et mobiliser ses parties prenantes

Des acteurs s’engagent
pour l’ESS et l’innovation sociale

ILS SONT MEMBRES DE L’AVISE

ILS SOUTIENNENT AUSSI L’AVISE
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Changement d’échelle : Définition et étapes clefs Identifier et mobiliser ses parties prenantes

Travaux et expertise sur la mobilisation des parties prenantes

• Partenariat avec la Fondation Crédit Agricole Solidarité Développement 

depuis 2019

• Cycle d’ateliers de co-développement 

« Mobiliser ses parties prenantes »

• 1 journée de lancement, 9 ateliers

• 3 groupes de travail :

• Bénéficiaires

• Financeurs publics et privés

• Partenaires opérationnels



Toute reproduction interdite sans autorisation préalable

Pourquoi mobiliser 

ses parties prenantes ?
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Changement d’échelle : Définition et étapes clefs Identifier et mobiliser ses parties prenantes

Pourquoi mobiliser ses parties prenantes ?

Mission d’une structure de l’ESS = Maximiser son utilité sociale

Mobiliser ses parties prenantes permet de :

1. Repérer l’évolution des besoins sociaux identifiés ou détecter de nouveaux besoins

2. Améliorer la solution apportée au besoin social détecté

…ce qui contribue à la maximisation de l’utilité sociale.
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Changement d’échelle : Définition et étapes clefs Identifier et mobiliser ses parties prenantes

Qu’est ce que l’utilité sociale?
Utilité « sociale » mais pas que…

Utilité 

sociale
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Changement d’échelle : Définition et étapes clefs Identifier et mobiliser ses parties prenantes

Qu’est ce que l’utilité sociale ?

120 000 
bénéficiaires / semaine

+ de 50 000
ménages logés

1/3
déchets 3E émis en France 

collecté par le réseau

155 000 
bénéficiaires

1/3
déchets 3E émis en France 

collecté par le réseau

500 000
personnes accompagnées 

pour sortir du surendettement

155 000 
bénéficiaires

120 000 
bénéficiaires / 

semaine

Exemples
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Changement d’échelle : Définition et étapes clefs Identifier et mobiliser ses parties prenantes

Qu’est ce que la maximisation?
Maximiser son utilité sociale peut prendre plusieurs formes



1
Cartographier les 

parties prenantes
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1.1
Les parties 

prenantes et les 

Bonnes Pratiques 

IDEAS
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DIAGNOSTIC OPTIMISATION LABEL IDEAS 

3 ans 
CONTRÔLES

EXTERNES

ACCOMPAGNEMENT effectué par 2 conseillers

sur la base du Guide IDEAS des Bonnes Pratiques

(6 à 18 mois)

ACCOMPAGNEMENT effectué par 

1 ou 2 conseillers 
Professionnels 

indépendants

La démarche de labellisation IDEAS 

24/03/2021 17Avise - Institut IDEAS



Les Bonnes Pratiques qui font référence aux Parties Prenantes

BP 1 : Vision – Mission – Valeurs
Le projet associatif présente la vision, la mission, les valeurs aux parties prenantes

BP 3 : Cartographie des parties prenantes 
L’entité établit une cartographie de ses parties prenantes internes et externes  en veillant à la protection des données 

à caractère personnel 

BP 28 : Un plan stratégique à moyen terme (3-5 ans) établi en connaissance des attentes des 

parties prenantes

BP 47 : Version synthétique du plan stratégique pour communication aux principales parties 

prenantes

BP 83 : Tableaux de bord stratégique et opérationnel
Les alliances stratégiques se concrétisent par des démarches de co-construction avec les parties prenantes 

BP 89 : L’entité s’engage dans une démarche d’évaluation de l’impact de ses actions
Cette méthodologie inclut notamment l’identification des parties prenantes concernées per l’action évaluée

24/03/2021 Avise - Institut IDEAS
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1.2
Identifier les 

parties prenantes
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Qu’est-ce qu’une partie prenante ?

➢ Une partie prenante d’une organisation désigne tout individu ou groupe 

d’individus qui, soit contribue à l’activité de cette organisation, soit est 

affecté par cette activité

➢ L’identification des parties prenantes est recommandée dans le guide 

des bonnes pratiques de l’ESS 

➢ Les parties prenantes peuvent :

▪ être internes et/ou externes à l’organisation

▪ avoir des liens directs et/ou indirects avec l’organisation

24/03/2021 20Avise - Institut IDEAS



Identifier ses parties prenantes

On peut les classer en grandes catégories 

➢ Internes : adhérents, bénévoles, salariés, volontaires, représentants du personnel (Comité Social et 

Economique, délégués syndicaux), administrateurs, bureau, comité d’audit …

➢ Externes :

▪ Parties prenantes « économiques » : donateurs, financeurs (au sens large), fournisseurs, prestataires 

de services, sous-traitants …

▪ Parties prenantes « institutionnelles » ou « légales »  :  services publics (préfecture, cour des comptes, 

impôts, Urssaf, inspection du travail/ Direccte, CNIL, Agence Régionale de Santé …), collectivités 

territoriales (communes, intercommunalités, conseils départementaux et régionaux …), autorité de 

régulation, organisations internationales, partis politiques, syndicats, médecine du travail, commissaire 

aux comptes, comité de la charte, Institut IDEAS …

▪ Parties prenantes « sociétales » : médias, associations « concurrentes », ONG, réseaux sociaux, 

lobbies, bénéficiaires, fédérations, candidats, communautés et leurs représentants, riverains, grand 

public/citoyens …
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1.3
Comment qualifier 

ses parties 

prenantes
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Qualifier ses parties prenantes : la notion d’intérêt
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➢ Intérêt : niveau d’attention portée par une partie prenante à une décision 

ou un projet mis en œuvre par un organisme.

Lorsque l’on cherche à évaluer l’intérêt des parties prenantes, trois 

éléments doivent être pris en considération :

▪ La criticité 

▪ L’exigence d’information

▪ La disponibilité 



Qualifier ses parties prenantes : le pouvoir d’influence
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➢Pouvoir : niveau d’influence qu’une partie prenante est susceptible 

d’exercer. Le pouvoir est la capacité des individus ou des groupes à 

persuader, inciter ou forcer les autres à modifier leur comportement. 

On pourra analyser par exemple les types de pouvoir suivants :

▪ Contrôle de ressources stratégiques

▪ Implication dans le déploiement de la stratégie 

▪ Possession de savoirs et de compétences

▪ Relations internes d’influence



Qualifier ses parties prenantes : la matrice intérêt/pouvoir
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P
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ir

Intérêt

Matrice Pouvoir -  Intérêt des Parties Prenantes

Peu concernée,
Très influente

SATISFAIRE

Très concernée,
Très influente

ENGAGER avec attention

Peu concernée,
Peu influente

VEILLER

Très concernée,
Peu influente

INFORMER



Exemple de matrice intérêt/pouvoir
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L’exemple d’outil de travail pour élaborer la matrice
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L’exemple d’un outil de travail avec des actions à mener
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1.4

Elaborer la 

stratégie en 

concertation avec 

mes parties 

prenantes
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Application au ODD : La cartographie et le plan stratégique
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L’exemple d’un outil de travail pour retenir des ODD
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Entreprendre une analyse de ses enjeux ODD se représente souvent par une matrice, prenant en compte à la

fois les attentes des parties prenantes à engager avec attention prioritairement (ex : collaborateurs, clients,

fournisseurs, partenaires…) mais également les enjeux sociaux sur lesquels l’organisation se positionne.

Cela passe par :

• L’identification des enjeux de développement durable pertinents : https://www.agenda-2030.fr/17-objectifs-

de-developpement-durable/

• La hiérarchisation de ces enjeux par ordre de priorité.

• L’évaluation quantitative et qualitative des impacts

• La représentation graphique (la matrice proprement dite) des correspondances entre les enjeux hiérarchisés 

et les attentes des parties prenantes.

• La validation des enjeux prioritaires par l’organisation avec une révision dans une démarche d’amélioration 

continue

https://www.agenda-2030.fr/17-objectifs-de-developpement-durable/


Exemple de matrice des enjeux de développement durable 

pour la détermination d’objectifs stratégiques 
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2
Mobiliser les 

parties 

prenantes

(par l’Avise) 
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Contacts

v v v

Suzanne CHAMI

Déléguée Générale de l’Institut IDEAS

suzanne.chami@ideas.asso.fr
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Jean-François LE PAGE

Responsable Organisation et 

Méthodes à l’Institut IDEAS

jeanfrancois.lepage@ideas.asso.fr

Johann CARAVEL

Conseiller bénévole à l’Institut IDEAS

j.caravel@live.fr

v v v

Mickael BARTH

Responsable de Pôle à l’Avise

mickael.barth@avise.org

Marielle ZIEDS

Chargée de mission à l’Avise

marielle.zieds@avise.org

Charline MARTIN-RAMELLI

Chargée de mission à l’Avise

charline.martin-ramelli@avise.org


