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A Dattention de Monsieur
Michel Cantet, Président
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Monsieur le Président,

En notre qualité d’expert-comptable et en réponse a votre demande, nous avons procédé,
selon les procédures convenues dans notre lettre de mission du 4 novembre 2019,
a la vérification de la conformité avec le référentiel IDEAS des pratiques de
votre association en maticre de gouvernance, d’élaboration et de publication des états
financiers, d’évaluation et de controle des risques, de suivi des performances et de
I’efficacité de [D’action. Cette vérification est un préalable a la labellisation de
votre Organisation par IDEAS.

Les informations sur les pratiques actuelles de gestion de votre association nous ont été
communiquées par Madame Delphine Cantet, responsable communication. Notre mission
s’est déroulée le 12 novembre 2019 au si¢ge de I’association.

Notre intervention, qui ne constitue ni un audit de comptes ni un examen limité,
a ¢été effectuée selon les normes professionnelles du Conseil Supérieur de 1’Ordre des
experts-comptables dans le cadre des missions convenues.

Nos travaux ont consisté a constater 1’existence de dispositifs ou de procédures et, dans la
mesure du possible, a vérifier, par la lecture de documents ou par entretien, le
fonctionnement effectif de ces dispositifs ou de ces procédures, de fagcon a pouvoir attester
la conformité de ces pratiques de gestion avec le référentiel IDEAS.

Nos travaux sont résumés dans le tableau ci-joint « Récapitulatif des indicateurs du Guide
des bonnes pratiques IDEAS », étant entendu que nous ne nous pronongons pas sur le
contenu du plan stratégique ni sur 1’exhaustivité de la liste des risques inventoriés dans la
cartographie des risques.

Pour chacun des 120 indicateurs retenus par IDEAS ce tableau indique, apres la formulation
de nos commentaires :

=  Si I’indicateur existe, et s’il est conforme : 84
=  Si I’indicateur existe, mais non conforme : 24
= Sila pratique n’existe pas : 6

» Sil’indicateur est non applicable : 6

Nous reprenons ci-apres nos principales observations et constats a 1’issue de nos travaux.
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A) Indicateurs satisfaits a bréve échéance ou qui existent mais non conformes

Ces indicateurs ne sont pas considérés comme acquis a ce jour dans le tableau d’IDEAS
annex¢é mais nous vous rappelons ci-aprés les engagements pris pour certains d’entre-eux
afin qu’ils soient satisfaits a bréve échéance.

>

Indicateurs 6 a 10, Plan stratégique : Le précédent plan stratégique pour 2014-2018 a
été approuvé par le CA au début de 2015. Une redéfinition du plan stratégique de PN
est bien avancée et devrait étre totalement finalisée, formalisée et validée par le CA
pour début 2020. Un document intermédiaire résumant les axes stratégiques identifiés
existe.

Indicateurs 44 a 47, politique active de réduction et communication des risques, de
prévention et de gestion de crise : La cartographie des risques étant en cours de
finalisation, les procédures relatives a ces sujets n'ont pas encore été élaborées ou mises
en ceuvre.

Indicateurs 63 et 69, le comité d’audit s’assure que ’organisation interne prend en
compte les risques : initi¢ lors de la tenue du premier comité d’audit du 17/10/2019.

Indicateurs 72 a 74, déontologie de la collecte : il existe bien un comité de levée de
fonds mais les regles de conduite en matiere de déontologie de la communication et de
la collecte ne font pas I’objet de procédures formalisées, et ne sont pas arrétées par le
CA. A mettre en ceuvre prochainement.

Indicateur 91, accessibilité des comptes annuels : Les comptes annuels ne sont pas
accessibles sur le site internet, néanmoins le bilan, le compte de résultat et le compte
d’emploi des ressources sont repris dans le rapport d'activite.

Indicateur 106, évaluation des projets, et 108, veille comparative : Il n'y a pas de
méthodologie précise sur ces points. Cependant des indicateurs sont suivis dans les
Dashboard remplis mensuellement et dont les informations sont discutées en CODIR et
en CA si besoin.

Indicateurs 119 et 120 relatifs aux contrdles de gestion internes et externes
attestant de la réalité et de ’efficacité des opérations financées

B) Indicateurs non satisfaits

>

Indicateur 18, moyenne des S5 plus fortes rémunérations communiquée
annuellement a I'AG : non appliqué, a prévoir pour la prochaine AG.

Indicateur 66, les procédures de communication visent a éviter, voire limiter,
d’éventuelles déviations par rapport a I’'image. Le Comité d'audit les controle : Il
n'y a pas de formalisation de procédures liées au risque d'image, ni de rapport du comité
d’audit a ce sujet.

Indicateur 80, comptes internes trimestriels. Projet de réaliser des situations en cours
d'année a compter de 2020.



C) Indicateurs satisfaits faisant néanmoins I’objet de commentaires ou recommandations

» Indicateur 24, embauche de collaborateur proche : Le document de procédures RH sur
le recrutement et la sélection est actuellement en cours de modification pour intégrer une
mention précisant cela. NB: Le cas ne s'est jamais produit dans ce sens-la. La fille du
Président est Responsable de la communication, basée en France. Sa nomination (il y a 10
ans) est bien antérieure a la nomination du pére a la présidence (2 ans).

» Indicateur 40, organigramme et fiches de fonction : L'organigramme est a jour. Les
fiches de poste existent mais seront & compléter/amender en fonction des évolutions RH
qui découleront de la mise en place du plan stratégique en cours d'élaboration.

» Indicateur 43, cartographie des risques : La cartographie des risques a été ¢laborée
trés récemment (aott 2019) et a déja été revue par le comité d'audit. Elle est en cours de
compléments/finalisation.

» Indicateur 60, Gestion financiére orientée par un comité Ad hoc : Pas de comité
"finances" mais fonction dévolue au Comité d'Audit. Pas de feuille de route établie
officiellement. 1ére réunion du comité d'audit : 17/10/2019. Celui-ci traite des risques
financiers (risque de change, insuffisance de trésorerie, changement des regles fiscales
en maticre de déductibilité des dons).

» Indicateur 68, le comité d’audit se réunit au moins 2 fois/an et élabore un rapport
annuel au CA : Une seule réunion a ce jour, la 2™ est prévue avant la fin de ’année 2019.

D) Observations sur les indicateurs relatifs a la comptabilité générale (Notamment N° 76 a 85)
L'organisation financiére et comptable repose localement sur deux niveaux:

- La Direction Asie basée au Cambodge ou se retrouvent la direction financiére et le service
de comptabilité, en charge de I’accompagnement et de la surveillance des comptabilités
locales.

- Au niveau des trois pays, chacun dispose d'un responsable administratif et comptable, qui
assure ¢galement la saisie des opérations.

La comptabilité est assurée au moyen d'un logiciel de gestion fourni par la sociét¢ CEGID,
adapté pour une gestion multi-sites, multidevises. Un manuel de procédure a été mis en
place pour chaque pays.

Un nouveau plan analytique est prét pour étre déployé en 2020, avec un 2éme axe, qui a
pour objet un suivi par projets quand les fonds sont affectés ou pour le suivi de projets
spécifiques par pays.

Les comptes annuels sont certifiés sans réserves pour 2017 et 2018, néanmoins la
production des comptes annuels a été retardée par 2 fois (Non-respect de I’indicateur
N°88 : « disponibilité des comptes sous 6 mois ») :

- Pour 2018, I’AGO d’approbation des comptes s’est tenu le 20/09/2019
- Pour 2017, I’AGO d’approbation des comptes s’est tenu le 28/09/2018



Nous avons 3 observations au titre des comptes annuels 2018 :

a) D’annexe mentionne un périmetre de combinaison. Il ne s’agit pas a proprement parler
de combinaison prévue par le réglement 99-02 puisque les comptes annuels intégrent les
activités des pays a travers leurs antennes, mais non les activités des entités morales
distinctes (Par exemple la Fondation Passerelles numériques Philippines).

L’annexe, de méme que le rapport d’activité devraient mieux expliquer les relations de PN
avec ses partenaires (En dissociant d’une part ce qui reléve des activités des antennes
incluses dans les comptes annuels audités et d’autre part celles des entités partenaires
financés par PN qui participent a I’action, a savoir la Fondation, le PNSEA, et PN Hong-
Kong). la Fondation passerelles numériques Philippines fait par ailleurs 1’objet d’un audit
local pour la certification de ses comptes.

Il existe un risque de confusion pour un lecteur externe des comptes annuels.

PN ne présente pas de comptes annuels combinés intégrant la Fondation PN Philippines
(Non-respect du indicateur 82 « Des comptes combinés pour les structures
démultipliées ») alors que le rapport d’activité 2018, page 55, présente des ratios sur la
base de chiffres combinés, qui n’ont pas donné lieu a un audit par le commissaire aux
comptes, puis elle présente des chiffres dissociés sur les pages suivantes (PN France et
Fondation PN Philippines), puis a nouveau un budget combiné.

Des éclaircissements sont nécessaires pour une meilleure compréhension et communication
financiére.

b) Une nouvelle rubrique du bilan passif au 31-12-2018 dans les fonds propres intitulée
« écart de réévaluation taux de change » apparait pour un montant de 124.572 € sans
gu’aucune explication ne soit communiquée dans I’annexe. Il semble que cela
corresponde a un écart d’évaluation passif comptabilisé dans les fonds propres.

c) Le tableau du CER n’est pas inclus dans I’annexe de comptes annuels 2018 alors
qu’une note existe sur I’établissement du CER (Certainement une coquille).

On note par ailleurs que le CER présenté dans 1'annexe des comptes, bien qu'existant, n'est
pas conforme au cadre normé prévu par le CRC 2008-12 (Respect partiel du indicateur 83
« Un C.E.R. complet et établi conformément aux prescriptions du réglement C.R.C
2008-12 » ), par exemple :

- le stock initial et final de ressources collectée auprés du public ne sont pas suivis
(Non-respect des indicateurs 113 et 114 relatifs au suivi des excédents de la générosité
du publique) ;

- la présentation pour 'année en cours est faite sur 2 colonnes et non sur 4 colonnes ;

- ’annexe au CER, pour présenter les différentes régles d'établissement du CER, est
insuffisamment documentée



Cette attestation est établie a4 votre attention dans le contexte d’une demande de
labellisation décrit ci-avant et ne doit pas étre utilisée, diffusée ou citée & d’autres fins.

Fait a Paris, le 18 novembre 2019

Brice ROGIR
Expert-comptable, Associé
Commissaire aux comptes



IDEAS

Récapitulatif des indicateurs du Guide des bonnes pratiques

Nb

Indicateur

Ind

Imp| Sou

Existe et
conforme

Existe mais
Non
Conforme

La
pratique
n'existe

pas

N/A

Commentaires

Documents consultés

Documents a consulter
pour évaluation de I'indicateur

UN PROJET ASSOCIATIF

G 1.1 Les orientations de Passociation sont définies, lisibles et cohérentes

Les missions et valeurs de I'association sont rappelées sur son site internet ainsi que dans
le rapport annuel d'activité. La charte précise la vision, les missions et valeurs de PN. Le
plan stratégique est en cours d'élaboration (un document des axes stratégiques existe en

interne).

Statuts (approuvés par I'AG du 27 juin 2019), charte
de déontologie (approuvée par le CA du 20 septembre
2019), site internet, plan stratégique (en cours
d'élaboration)

Les missions et valeurs sous-jacentes sont rappelées sur le site internet de Passerelles
Numériques ainsi que dans les rapports annuels d'activité.

Statuts, charte, site internet, projet stratégique,
plaquettes

Les activités présentent une trés grande cohérence avec la vision, les missions et les
valeurs de I'association.

Statut, charte, site internet, plan stratégique (en
construction), rapports d'activités

Les statuts sont disponibles au téléchargement sur le site internet de l'association.

Site internet

Conformité des missions a I'objet social

atuts et rapports d'activité.
Statuts et rapports d'activit

adopté par le Conseil d’Administration (horizon 3 4 5 ans)

1001 |L'association définit sa Vision, ses Missions et ses Valeurs X
Vision, missions et valeurs ainsi que les principales
1002 |activités sont rappelées dans les supports de X
communication
1003 Cohérence activités avec le Vision, les missions et les
5 x
valeurs
G 1.2 Les statuts de I’ i disponibles. Ils sont en cohé avec les missions et activité.
1004 Les statuts sont disponibles pour les tiers (internet ou autre
x
1005 [Les missions et activités sont conformes 2 l'objet social X
G 1.3 L’association se dote d’un Plan stratégique
Existence d’un document de planification Stratégique
1006 P o x X

18/11/2019

Le précédent plan stratégique pour 2014-2018 a été approuvé par le CA au début de
2015. Une redéfinition du plan stratégique de PN est bien avancée et devrait étre
totalement finalisée, formalisée et validée par le CA pour début 2020. Un document
intermédiaire résumant les axes stratégiques identifiés existe.

Document intitulé "Axes stratégiques pour un futur
PN"

- CONFIDENTIEL -
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IDEAS

Existe et Exdste mais pra{‘i?]ue Documents a consulter
Nb Indicateur Ind|Imp| Sou conforme Col:f‘:)?me n'existe N/A Commentaites Documents consultés pour évaluation de l'indicateur

G 1.4 Le plan stratégique guide P’action de ’association a tous niveaux (visée interne)

Des documents résument le travail mené actuellement par PN pour 'élaboration du

nouveau plan stratégique et sont accessibles en interne " . . .
. N A Document "Conclusions of the strategic seminar of
Existence d’un plan ou de document de communication et " " L
1007 X X 2017", et document "Axes stratégiques pour un futur

de sensibilisation interne sur le Plan stratégique

pas
PN"
La réflexion sur le nouveau plan stratégique étant en cours actuellement, il n'y a pas
encore de formalisation du plan d'action qui en découlera. Par contre, ce travail de Document intitulé "Axes stratégiques pour un futur
. . . . réflexion en cours fait 'objet d'un suivi trés régulier par le CA. PN" - travail d'élaboration du plan stratégique en
1008 |Existence d’un suivi formalisé du PI. Strat. dans les services x X ) g P . . P PN g q.
cours - a suivre dans les mois/années a venir
PV de CA
Idem - La réflexion sur le nouveau plan stratégique étant en cours actuellement, il n'y a
pas encore de formalisation du plan d'action qui en découlera. Par contre, ce travail de
1009 Présentation annuelle par le DG au CA de 'exécution du X réflexion en cours fait 'objet d'un suivi trés régulier par le CA.
x
plan.
G 1.5 Une version synthétique du Plan § gique pour la ¢ i rne
La réflexion sur le nouveau plan stratégique étant en cours, il n'y a pas encore de
formalisation de ce dernier, et donc pas non plus de version synthétique. Cela sera
. . L. mettre en ceuvre lorsque la réflexion aura aboutie.
1010 [Existence d’une version synthétique du plan Strat X X d
s/tot 10 71112 5 5 0 0
UNE GESTION DESINTERESSEE
G 2.1 La Gestion de 'A iation est désir é
Les statuts de PN précisent a l'article 8.1 que "les membres du conseil d'administration
N . L, . L ne peuvent recevoir aucune rétribution pour les fonctions qui leur sont confiées."
L’organisme est géré et administré 2 titre bénévole, par des
1011  [personnes n'ayant aucun intérét direct ou indirect dans les X X Statuts

résultats d'exploitation

Rapports sur les comptes annuels et sur les
conventions réglementées du CAC

o2 L’organisme ne procede a aucune distribution de X
bénéfice...et interdit toute attribution d'actif a ses membres

G 2.2 Les activités de nature commerciale et a caracteére lucratif sont marginales et encadrées

Quelques activités « lucratives » de formation ou de locations de salle trés marginales, en

s . dessous du seuil d'exonération fiscale
Les activités non lucratives sont largement

1013 [prédominantes.Les éventuelles activités lucatives sont X X
cantonnées

18/11/2019 - CONFIDENTIEL - 2/19



IDEAS

. . La
Existe et Existe mais i D s It
. xiste ef pratique . e ocuments A consulter
Nb Indicateur Ind|Imp | Sou Non . N/A Commentaires . N ..
P conforme n'existe Documents consultés pour évaluation de l'indicateur
Conforme
pas
G 2.3 Les frais des dirigeants sont encadrés ...
La procédure achats prévoit les conditions de remboursement des frais de 'ensemble du
personnel (y compris directeurs et administrateurs).
To14 Les frais des dirigeants sont appuyés par des pieces x
justificatives A noter que dans la pratique, dans la majorité des cas les administrateurs prennent a leur
charge leurs propres frais et ne se font pas rembourser.
Comité d'audit récemment constitué. Pas encore mis en application.
1015  [Les frais des dirigeants. ... Contrdle du comité d’audit x X
1016 |Le controle écarte les dépenses somptuaires X X Procédure
G 2.4 La rémunération des directeurs salariés n’est pas excessive
. L . L'approbation des 5 plus hauts est approuvé par le CA
La rémunération des (5) principaux collaborateurs est PP P PP P
1017  |arrétée parle C. Adm. Elle tient compte du marché de X CA du 15/03/19
Pemploi.
moyenne des 5 plus fortes rémunérations est communiquée annuellement 2 I'AG
1018 La moyenne des 5 plus fortes rémunérations est
oL N X
communiquée annuellement 2 I'AG
G 2.5 Cumul d’un emploi rémunéré et d’une fonction élective
L'article 6.2 des statuts précise que "l'éligibilité au CA des membres de l'association ayan]
I attribution d" f . larice 4 dministrat la qualité de salari¢ de l'association peut étre limitée voire interdite".
attribution d’une fonction salariée a un administrateur :
1019  [accord du conseil et sur une mission distincte de la X Statuts .
fonction élective.
L'article 6.2 des statuts précise que "l'éligibilité au CA des membres de l'association ayan]
la qualité de salarié¢ de l'association peut étre limitée voire interdite".
En cas de cumul, controle de P'effectivité de la mission
1020 X X Statuts .

distincte

18/11/2019
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IDEAS

Existe et Exdste mais praIt;:ue Documents a consulter
Nb Indicateur Ind|Imp| Sou conforme Non n'existe N/A Commentaires Documents consultés pour évaluation de l'indicateur
Conforme
pas
G 2.6 Une procédure d’autorisation préalable pour les conventions réglementées - Conflits d'intéret
Un tableau de suivi recenssant les fonctions d'administrateurs et de direction dans
Les dirigeants communiquent annuellement la liste des d'autres entités a été formalisé en octobre 2019.
[opp  [cnités (collectivités, entreprises ou oragnismes dliniéret | X Tableau émargé par les asministrateurs
général) dans lesquelles ils exercent des fonctions
d'administration ou de direction
Pas de procédures d'autorisation préalable prévue dans les statuts.
les conventions avec les dirigeants ou des entités liées aux . , .
1022 [dirigeants font l'objet d'une procédure d’autorisation x X Pas de conventions réglementées dans les rapports du CAC en 2017 et 2018 Rapports spéciaux des CAC 2017 et 2018
préalable du CA dans les formes et conditions légales
Les PV d'AG d'approbation des comptes ne mentionnent pas la lecture du rapport
spécial du commissaire aux comptes.
1023 Le rﬂp,port f}z;e'clal du CAC sur les conventions réglementées < x De méme il faudrait bien le stipuler dans l'ordre du jour Rapports spéciaux des CAC 2017 et 2018
est présenté a I'AG ou au CA
G 2.7 Embauches Familiales
Le document de procédures RH sur le recrutement et la sélection est actuellement en
cours de modification pour intégrer une mention précisant cela.
1024 la procédure d’embauche d’un collaborateur proche d'un X NB: Le cas ne s'est jamais produit dans ce sens-la. La fille du Président est Responsable |Procédure RH - Document recruitment and selection
dirigeant élu ou non élu prévoit I'accord préalable du CA * de la communication, basée en France. Sa nomination (il y a 10 ans) est bien antérieure a|procedure"
la nomination du pere a la présidence (2 ans).
s/tot 14 915 0 12 0 1 1

18/11/2019
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IDEAS

. . La
Exdiste et Existe mais G D ts 2 1t
. xiste ef pratique . e ocuments A consulter
Nb Indicateur Ind|Imp | Sou Non . N/A Commentaires . N ..
P conforme n'existe Documents consultés pour évaluation de l'indicateur
Conforme
pas
ORGANES DE GOUVERNANCE
G 3.1 Une Assemblée Générale informée et active
Une communication claire est faite par Email lors de chacune des convocations a I'AG
(documents, ordre du jour, etc.).
_ L’association recherche activement la participation a ’A. . . N . .
1025 Gal P P X X Feuilles de présence 2 I'AG et Emails de convocations
sale.
Les statuts de PN précisent que "l'assemblée générale ordinaire ne peut délibérer que si
au moins un quart des membres ayant le droit de vote est présent ou représenté". "Le
1026 Les statuts prévoient un quorum pour les assemblées et x nombre de pouvoirs détenus par une seule personne, en sus du sien est limité a 5, sauf Stat
6 |, . . x L P . C . Statuts
limitent les procurations pour le Président ou le Trésorier qui peuvent en avoir jusqu'a 15".
|Jamais le cas de non atteinte du quorum n'a été constaté.
Le quorum est habituellement atteint a premicre
Tog7 [ duont P x X Statuts et PV d'AG
convocation
Les statuts prévoient que "les convocations 4 I'AG sont envoyées par le Président par
tout moyen au moins 15 jours calendaires avant la date prévue".
1028 [Documents d’A. Gale envoyés 8 jours a 'avance X X Statuts et Emails de convocation
Pas de vote a distance prévu, I'association comporte moins de 50 membres.
1029 [Vote a distance otganisé si > 50 membres X X Statuts
Les convocations aux AG comportent, le cas échéant, une présentation et petite
biographie des candidats a la nomination au CA.
Nomination au C. d’Adm. : Information préalable et . .
1030 L . P X X Email de convocation au CA du 20 septembre 2019
scrutin séparé par candidat
Les PV es CA retracent les échanges et discussions ayant eu lieu. Ils sont signés par au
moins deux membres du bureau.
le PV, signé par le bureau, retrace les débats et les
1031 | &nE par fe, : x X PV de CA
éventuelles formalités sont respectées

18/11/2019
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IDEAS

. . La
Existe et Existe mais i D s It
. xiste ef pratique . e ocuments A consulter
Nb Indicateur Ind|Imp | Sou Non . N/A Commentaires . N ..
P conforme n'existe Documents consultés pour évaluation de l'indicateur
Conforme
pas
G 3.2 Un conseil d’Administration efficace
Les statuts précisent a l'article 8.1 que le "conseil d'administration sera renouvelable par
tiers tous les ans, les membres sortants étant tirés au sort les deux premiéres années".
L association assure le renouvellement de ses
1032 . - X Statuts
administrateurs (limitation du nbr de mandats)
Le CA se réunit quatre fois par an minimum, souvent davantage en fonction des sujets.
1033  [Respect de criteres de fréquence et d'assiduité des CA x X PV de CA
Documents (état de la levée de fonds, état de la trésorerie, etc.) systématiquement
communiqués avant par Email, ainsi que les éventuels autres documents en lien avec
B ) L ) . l'ordre du jour. .
1034  [Les conseils d’Admin. sont précédés de 'envoi d'un dossier x X ! Convocation CA
G 3.3 Des comités d’Admini prép et éclai les dé 1s du conseil
11 existe actuellement comités spécialisés: le Comité stratégique, le Comité Audit et le
Comité Levée de fonds. Chacun de ces comités a fait 'objet d'une fiche précisant ses
1035 Le conseil définit le role et le mode de fonctionnement des x objectifs, son fonctionnement et ses membres. Fiches Comité Levée de Fonds, Comité Stratégique et
comités spécialisés. Il procéde aux nominations. Comité d'Audit.
G 3.4 Un comité d’audit compléte le contrdle légal
Le PV du CA du 18 octobre 2018 détaille la mise en place et la nomination du comité
d'audit au sein de I'association.
Nomination par I’A Gale ou par le C. Adm. d’un organe de
1036 nanion p ¢ oupar & X PV de CA du 18 octobre 2018
controle interne, le comité d'audit.
G 3.5 Une Charte de Déontologie
La charte de déontologie de PN précise ses objectifs, sa mission, ses valeurs, ses
bénéficiaires, ses principes d'action et notamment ceux concernant ses donateurs et ses
1037 Le CA rédige une Charte de Déontologie qui explicite les x partenaires Chartes de déontologie en Frangais et pour chacun
) relations avec les parties prenantes. des trois établissements.
La fiche pratique précisant les missions du comité d'audit reprend les principes
d'TDEAS, avec notamment la garantie des bonnes pratiques au sein de I'organisme par s;
1038 Le comité d'audit contole le respect des régles de X fonction d'organe de vigilance interne. Sa mission consiste entre autres au respect des  [Fiche pratique Comité d'audit, CR réunion comité
gouvernance et de la charte par les dirigeants ... regles de gouvernance de I'association. d'audit
G3.6Undi ur et des di ur: hniques nommés avec I’aval du Conseil
1l est précisé a la page 4 du document sur le recrutement et la sélection que le
recrutement et la sélection des directeurs (France et Asie) se fait par le bureau.
1039 Le recrutement des Directeurs fait 'objet d'une décision du X Document "recruitment and selection procedure”
) CA ou d'un comité spécialisé (procédure RH)
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Existe et Exdste mais praIt‘i?:lue Documents a consulter
Nb Indicateur Ind|Imp| Sou conforme Non n'existe N/A Commentaires Documents consultés pour évaluation de l'indicateur
Conforme
pas
G 3.7 Un organigramme et des fiches de fonction
L'organigramme est 2 jour. Les fiches de poste existent mais seront 2 compléter/amende
en fonction des évolutions RH qui découleront de la mise en place du plan stratégique
Un organigramme a jour et des fiches de fonction pour les en cours d'élaboration. Organigramme, fiches de poste et document "PN
1040 x X i . . "
cadres ... Delegation of Authority and Signature!
G 3.8 Des tableaux de bord
G 3.9 Evaluation des collaborateurs et des bénévoles
Des entretiens périodiques (mi-année et annuels) sont organisés avec les supérieurs
hiérarchiques des salariés, VSI et VSC, et si nécessaire, en fonction de leurs fonctions, " . W
ec | bles ¢ 3 ) , Document de "Annual Appraisal Report" qui est
1041 Entretiens Annuels au moins pour les cadres X X vec les responsables transversaux concernes. complété pour chaque salarié (y compris VSI et VSC)
périodiquement
Une réunion de débrief est systématiquement faite avec les bénévoles de longue durée.
Les contrats de ces bénévoles précisent leurs missions et guident la maniere donc
1042 ¥1ssllon des bénévoles définie et évaluée au moins a < x ils/elles sont évalués et guidés. Contrats passés avec les bénévoles
P’échéance
s/tot 18 917 2 17 0 0 1
UNE POLITIQUE DE GESTION DES RISQUES
G 4.1 L’organisme recense et évalue les risques auxquels il est exposé :
La cartographie des risques a été élaborée trés récemment (aott 2019) et a déja été revue
par le comité d'audit. Elle est en cours de compléments/ finalisation.
1043 [Mise a jour tous les ans de la cartographie des risques X X Cartographie des risques

G 4.2 L’organisme méne une politique active de réduction des risques, de

prévention et de

gestion de crise.

Mise en ceuvre des procédures et controles aptes &

La cartographie des risques étant en cours de finalisation, les procédures visant a réduire
les risques identifiés n'ont pa sencore été élaborées ou mises en ceuvre.

Cartographie des risques

1044 i P . P x X
réduire/prévenir les risques identifiés.
Elaboration de scénarii de gestion de crise pour les risques

1045  [majeurs, (comprenant si possible le volet communication de[ x X

crise).

18/11/2019
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la concurrence et d’une procédure d’attribution.

. . La
. Existe mais . N
Nb Indicateur Existe et Non pratique Commentaire D t 1 té Documents a consulter
ateu . s . . g
conforme n'existe ocuments consultes pour évaluation de l'indicateur
Conforme
pas
G 4.3 L’organisme communique sur sa gestion des risques.
11 n'existe pas encore de documents de sensibilisation/information spécifique pour la
détection et la réaction face aux risques identifiés, étant donné que la cartographie des
Communication interne pour sensibiliser a la prévention, la risques est encore en cours d'élaboration. . .
To46 [ on fateme pour sensibiiser & @ prev X 4 Cartographie des risques
détection, la réaction vis-a-vis des risques identifiés.
La cartographie des risques nétant pas encore finalisée, elle n'a pas encore été
communiquée aux partenaires extérieurs.
1047 Communication externe aux partenaires institutionnels sur X<
la politique de gestion des risques
G 4.4 Risques stratégiques et sectoriels.
Les risques sont intégrés dans les axes stratégiques qui ont été définis. Ils devront figurer|
aussi dans le plan d'action qui en découlera.
1048 Les risques stratégiques et sectoriels figurent dans le Plan x
Strat.
G 4.5 Risques opérationnels : choix entre les projets a financer.
Décisions prises par le trio Président, Directrice Asie, Directrice Communication
(Général Committee)
L0490 |U0 comité adhoc statue sur les affectations de fonds aux < Les fonds sont alloués en fonction des budgets définis par chacune des formations
projets. organisées dans les pays
G 4.6 Risques opérationnels : choix entre les fournisseurs.
Montants déterminés par pays dans les procédures écrites.
A affiner pour la procédure France
1050 Les achats significatifs (seuil déterminé par le CA) font x
) I'objet d’'une consultation préalable auprés de 3 prestataires.
ssociation n'est pas concernée a ce jour. Sera mis en place si nécessaire.
Les marchés importants (seuil déterminé par le CA) font
1051  [Pobjet d’une consultation organisée ou d'un appel public & X

18/11/2019
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. . La
Existe et Exdste mais pratique Documents a consulter
Xis! e
Nb Indicateur Ind|Imp | Sou Non . N/A Commentaires . N ..
P conforme Conforme n'existe / Documents consultés pour évaluation de l'indicateur
pas
G 4.7 Risques opérationnels : embauches.
La procédure de recrutement et de sélection précise toutes les étapes, y compris celle de
"job desciption / définition du poste".
1052 Les décisions d’embauche sont précédées d’une déf. de X Document "recruitment and selection procédures" et
B . x
fonction . fiches de postes
La procédure de recrutement et de sélection précise qu'une sélection doit étre effectuée
au préalable.
1053 [Les embauches de cadres sont précédées d’une sélection. x X Document "recruitment and selection procédures"
Les embauches font toujours l'objet d'une discussion collégiale et nécessitent toujours
l'avis de plusieurs personnes. Pour les directeurs (France et Asie), I'approbation du
. . L bureau est nécessaire et doit étre approuvée par le CODIR. . . .
1054  [Les embauches de cadres nécessitent une double validation.| x X PP P Document "recruitment and selection procédures"
G 4.8 Risques opérationnels : Assurances IARD et RC
Point fait sur les risques identifiés avec I'assurance MAIF début 2019 : concerne
1055 Renégociation réguliére des polices d' assurance IARD et x notamment les bénévoles et administrateurs.
Bk} g x
Responsabilité Civile
G 4.9 Risques Financiers : Erreur et Fraude // séparation et tragabilité
. . . . 11 existe un responsable finances/RH local dans chaque pays . .
Triple séparation : engagement/ paiement/ R _P, . / . haque pay N L . Procédures achats par pays et 1 procédure transversale]
1056 A X X Les comptabilités terrains ne sont pas audités mais le CAC opere des vérifications sur . o
comptabilisation . N ormalisées et mises a jour sur e .
ptabilisati i fe li £ mi j 2018 et 2019
cces
Pas de stock a proprement parler hormis du matériel informatique dans les écoles.
P o N . Peu de flux en espéces (Par exemple : indemnités de vie). L'ensemble des comptes bancaires (Comptes en
Sécurisation des principaux flux et stocks (espéces, biens . | . .
L L. monnaie locale et en USD) et de caisse sont recensés
1057 [consom.) Sécurisation des principaux flux et stocks X X s .
N . ar pays et entités (Singapour, Hong-Kong) avec les
(espéces, biens consom.) par pays ct entités (Singap Hong-Kong) !
- : ersonnes responsables et les acces.
I3 3
1058 [Sécurisation de 'émission des recus fiscaux X X Procédure des recus fiscaux.
Pour les versements effectuées aux Philippines, PN dispose des comptes certifiés par .
- . o PpP P P P Accounting procedure end of the month du
l'auditeur de la Fondation PN Philippines. L N .
. , . ) 22/07/2019 : qui énumere tous les controles
PO . . S La responsable finance de PN, francaise, est basée en Asie au Cambodge et suit les
1059  [Sécurisation de 'Emploi des fonds a I’étranger X X mensuels par pays.

18/11/2019
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. . La
Existe et Existe mais n D ts 2 It
. xiste ef pratique . e ocuments A consulter
Nb Indicateur Ind|Imp | Sou Non . N/A Commentaires . N ..
P conforme n'existe Documents consultés pour évaluation de l'indicateur
Conforme
pas
G 4.10 Risques financiers : marchés financiers
Pas de comité "finances" mais fonction dévolue au Comité d'Audit
Les membres du comité d'audit ont été désignés par le CA du 18/10/2018.
Pas de feuille de route établie officiellement.
1060 |Gestion financiére orientée par un comité Adhoc X X lere réunion du comité d'audit : 17/10/2019. celui-ci traite des risques financiers (risque de change,
insuffisance de trésorerie, changement des régles fiscales en matiére de déductibilité des dons)
Les placements sont sur livret bleu.
Pas de placements a risque.
1061  [Gestion des actifs orientée par le Cté Adhoc. X X
G 4.11 Risques juridiques : Collecte et démarchage.
Campagne d'appels a dons : tous les ans en fin d'année, majoritairement par email ou su:
les sites de collecte.
1062 Le Pdt veille personnellement a la qualité des messages de x Validation des messages par le Président. Vu exemple de communication sur le site Hello ASSO)
6. x . )
collecte + vu mail type envoyé.
G 4.12 Risques réglementaires : Habilitations, agréments, autorisations
Le comité d'audit s'assure que 'organisation interne prend
1063  |en compte les risques mis en évidence par les autorités x X Initié lors du premier comité d'audit du 17/10/2019 PV du comité d'audit du 17/10/2019
d'habilitation
G 4.13 Risques informatiques : Pertes de données, détournement, arrét des traitements
Responsable SI au Cambodge depuis 2/3 ans.
Migration vers Google Drive en cours pour la sauvegarde des copies numériques.
1064 Existence d’un plan de prévention et de sauvegarde contre < Existence de pares-feux dans les centres pour prévenir les intrusions.
> . . . . . x P ., . - - . . .
destructions et intrusions physiques ou virtuelles. Prévision de déployer une évaluation des risques informatiques d’ici 2020.
Nombre restreint de personnes qui ont acces aux données sensibles (notamment les accés au logiciel
de comptabilité CEGID, et au logiciel de gestion des contacts et suivi des dons SALESFORCE,
. |Culture de Ia signature /opérateurs/ accés. Tracabilité des \'lnil que l'acces aux comptes b,ammm.) (‘cf accés sont protégés par mot de passe. I n audit de
1065 L. - . . . X X I'ensemble des acces aux données sensibles 4 caractére personnel devra étre effectué en 2020 dans le
opérations effectuées sur les données sensibles. )
cadre du RGPD
G 4.14 Risques d'image : recensement des événements/ situations a risque et procédures
1l n'y a pas de formalisation de procédures liées au risque d'image. Les questions qui se
, L . L . posent a ce sujet lors de la levée de fonds sont traitées de maniére empiriques par les
Les procédures de communication visent a éviter, voire L . . . . L
- o, L. [ salariés qui soumettent les questions qui leurs semblent importantes au CA. 1l serait bien| . o
1066  [limiter, d’éventuelles déviations par rapport a 'image. Le X . . Fiche du comité d'audit
. N de formaliser une procédure en ce sens.
Comité d'audit les controle

G 4.15 Politique de Contréle : Auto contréle

18/11/2019

- CONFIDENTIEL -

10/19




IDEAS

: . La
Nb Indicateur Ind | Imo | So Existe et EX‘;:nmms pratique N/A Commentaires D 1 - Documents a consulter
. P| 50U conforme n'existe ocuments consultes pour évaluation de l'indicateur
Conforme
pas
G 4.16 Politique de Contréle : contrdle hiérarchique
Des évaluations périodiques sont réalisées avec les salariés (voir les documents "annual
appraisal” et "performance appraisal” des entretiens annuels) Procédures RH et document d'entretiens annuels
Existence (et suivi) de consignes permettant a la hiérarchie [roc wa S ) )
1067 N s, ., L X X intitulés "Annual appraisal” et "performance
de controler Pactivité des salariés et des bénévoles P
appraisal
G 4.17 Politique de Contréle interne : Comité d’audit
Le comité d'audit s'est réuni une premiére fois le 17/10/2019 et un 2eéme est prévu avan
fin 2019.
1068 Le comité d’audit se réunit au moins 2 fois/an et élabore un| < X PV du comité d'audit
rapport annuel au CA
1069 ]Ide .cte>d audit sassure du respect des procédures de < X Mise en place récente
limitation des risques
G 4.18 Politique de Contrdle externe : Avis d'un controleur externe sur cartographie des risques et contrdle interne
Le Président sollicite le CAC pour vérifier son rapport sur Iq
1070 PO X . x X
controle interne (concerne les organismes de grande taille)
s/tot 28 17 | 8 3 20 6 1 1

UN RESPECT DU DONATEUR

G 5.1 Le Pdt. s’assure personnellement de la rigueur éditoriale des messages...

G 5.2 Le compte d’emploi des ressources

18/11/2019
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IDEAS

. . La
Nb Indicateur Ind|Imp | So Existe et Ex‘;inmms pratique N/A Commentaires D 1 z Documents a consulter
P[5O% conforme n'existe ocuments consultes pour évaluation de I'indicateur
Conforme pas

1 11.

gie de la ication et de la

G 5.3 Des régles de conduite en matiére de dé

11 existe un Comité de levée de fonds. . . "
L incipes déontologiques et techniques sont appliqués mais pas nécessairement Vu dernier compte rendu de mail du comité
L P . , . es princ s . 3 .
L'organisation définit les principes déontologiques et f paJ.i i p(P . lgjq ¢ I'anal dq N fp 4 P fundraising du 05/11/2019 en plusieurs poins : plan
. PN L ormalisés (Par exemple sur l'analyse des mécenes) . N
1071  |techniques relatifs 4 'organisation de la collecte et de la x P ¥ d'action 2019/2020, budget 2020, points sur les
communication actions en cours etc.
Les principes ne sont pas formellement arrétés par le CA.
1072 L'organisation communique sur ces principes vers les X< Pas de procédure formalisées.
: L x
parties prenantes en charge de leur application
Cf indicateur 72 ci-avant
L’association controle I'application par les services internes
1073 |et les prestataires des régles de conduite définies pour la X X
collecte de dons et la communication.
Cf indicateur 72 ci-avant
Les éléments de controle des régles déontologiques et des
1074 prescriptions réglementaires relatives 4 la collecte des dons X
N e P x
et 2 la communication sont communiqués lors de
l'assemblée générale

G 5.4 Les réclamations des prospects et donateurs sont suivies d'effet

Pas de cas particuliers recensés en matiere de réclamations (Donateurs ou mécénes)

. . . Intervention du Président si nécessaire.
1075  |Les réclamations des prospects et donateurs sont traitées x

18/11/2019 - CONFIDENTIEL - 12/19
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PN ne présente pas de comptes combinés a ce titre.

. . La
Existe et Exdste mais pratique Documents a consulter
Xis! e
Nb Indicateur Ind|Imp | Sou Non . N/A Commentaires . N ..
P conforme n'existe / Documents consultés pour évaluation de l'indicateur
Conforme
pas
UNE COMPTABILITE FIDELE
F 1.1 Une organisation comptable fiable et conforme
A noter cependant 3 observations concernant l'annexe des comptes annuels dans notre
rapport.
La comptabilité de 'organisme respecte les régles établies
1076 peabi 8 P 8 x X Rapports du CAC 2017 et 2018
par le Comité de la Réglementation comptable (C.R.C)
La comptabilité est assurée au moyen d'un logiciel de gestion fourni par la société
CEGID, adapté pour une gestion multi-sites, multi-devises.
1077  |Les logiciels et matériels utilisés sont adaptés X X . . N .
Les paies en France sont externalisés auprés d'un cabinet.
En moyens humains, l'otganisation financiére et comptable repose localement sur deux niveaus:
- central avec la Direction Asie basée 2 Pnom pen ou se retrouvent la direction financiére et le
service de comptabilité aux compétences réputées solides.
1078  |Personnel comptable de compétence adaptée 2 la structure X X -local au niveau des trois établissements, chacun disposant d'un responsable administratif et
comptable, qui assure également la saisie des opérations.
Accompagnement et surveillance des comptabilités assuré au ler niveau.
Les comptes 2017 et 2018 sont certifiés sans réserves
‘Tragabilité entre les écritures et les piéces justificatives est
1079 L x X Rapports CAC 2017 et 2018
avérée dans les deux sens
F 1.3 Comptes internes trimestriels
Projet de réaliser des situations en cours d'année 2 compter de 2020
1080 Compte de résultat et bas de bilan (actif et dettes court
. - x
terme) sur base trimestrielle
F 1.4 Des Comptes annuels complets et conformes
Les comptes 2017 et 2018 sont certifiés sans réserves par le CAC.
Voir néanmoins nos observations sur l'indicateur 76
1081 |Comptes annuels complets et conformes X X
F 1.5 Comptes combinés
PN exerce clairement ses activités au travers de 3 pays, présentées dans le rapport
d'activité. L'activité aux Philippines est exercée par l'intermédiaire d'une personne morale]
L, . L de droit local distincte (Fondation). L
1082  |Des comptes combinés pour les structures démultipliées X F ) Rapport du CAC et rapports d'activité 2017 et 2018

18/11/2019
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Existe et Exdste mais pra{‘i?]ue Documents a consulter
Nb Indicateur | conforme Non n'existe N/A Commentaites Documents consultés pour évaluation de l'indicateur
Conforme
pas
F 1.6 Compte d’Emploi des ressources
Le CER présenté dans I'annexe des comptes, bien qu'existant, n'est pas conforme au cadre normé
prévu par le CRC 2008-12, par exemple :
Cen P . . - stock initial et final de ressources collectée auprés du public non suivis ;
103 |Un CER CO?PlEf l“ “"‘blécli”‘(f(;‘o‘z‘g"l‘z‘“ aux X | Présentation pour l'année en cours sur 2 colonnes et non sur 4 colonnes ; Rapports du CAC et rapports d'activité 2017 et 2018
prescriptions du reglement €. 2008- - Annexe au CER pour présenter les différentes régles d'établi 1t du CER insuffi
documentée
Le CA du 18/10/2018 a déterminé les clés de répartition des frais "centrauc" pour le
CER. Ces clés sont indiquées dans I'annexe des comptes annuels.
1084 Le.s (fouts mc.hrects de .fonctfnr/mement imputés aux x Mais l.annefie au CER,dans .les comp.tes znn.uelf n'apporte aucun autre commentaire Rapport du CAC qui inclut le CER
missions sociales sont identifiés (annexe du CER) pour aider a sa compréhension (Cf ci-avant indicateur 83)
F 1.7 Des comptes certifiés sans réserve
La production des comptes annuels 2018 a été retardée, le rapport du commissaire est
datée du 12/09/2019, I'AGO s'est tenue le 20/09/2019.
- |Des comptes annuels certifiés par le CAC et approuvés par Pour l'exercice 2017, le délai de 6 mois n'avait pas non plus été respecté, I'AGO s'était
1085 YAG ou le CA dans les 6 mois X tenue le 28/09/2018 Rappoprt du CAC
Les comptes annuels 2017 et 2018 sont certifiés
s/tot 10 7 1 2 0
e e _
F 2.1 Une information financiére de qualité
Les rapports d'activité présentent clairement les chiffres issus des comptes annuels (Bila
compte de résultat et CER).
1086  |Présentation et contenu adaptés. Objectif: compréhension X Mals Pour un lecteur non averd, l.e ;l)erlyme\tre des’ennte.s concernées par les activités n'est Rapports d'activités 2017 et 2018
pas tres clair. Des comptes combinés s'avérent nécessaires.
1087  |Finesse et caractere significatifs des détails X
La production des comptes annuels 2018 a été retardée, le rapport du commissaire est
datée du 12/09/2019, I'AGO s'est tenue le 20/09/2019.
. S . N . . Rapport du Cac pour les comptes 2017 et 2018. PV
1088 |Disponibilité des comptes: 6 mois; Diffusion 12 mois maxi X Pour l'exercice 2017, le délai de 6 mois n'avait pas non plus été respecté, 'AGO s'était  |AGO 2018 et 2019
tenue le 28/09/2018
F 2.2 Une information financiére lisible
les rapports annuels d'activité de 2015 4 2018 figurent sur le site. Les informations
financieres y sont commentées.
1089  |Acces aisé aux comptes annuels complets (indivisibilité) X Par contre ni les comptes annuels, ni les rapports du CAC ne sont disponibles. Documents disponibles sur le site internet
cf commentaires dans le corps de notre rapport.
1090  |Ratios pertinents (adaptés a la réalité illustrée) X Rapports du CAC et rapports d'activité 2017 et 2018

18/11/2019
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. . La
. Existe mais . N
Nb Indicateur Existe et Non pratique Commentaire D t 1 té Documents a consulter
ateu . S . . g
conforme n'existe ocuments consultes pour évaluation de l'indicateur
Conforme
pas
F 2.3 Une information financiére accessible
Les comptes annuels ne sont pas accessibles sur le site internet mais le bilan et le compte]
de résultat sont repris dans le rapport d'activité.
Comptes diffusés par Bulletin / internet/ envoi sur L
1091 P P / / X . . Rapports CAC et rapports d'activité 2017 et 2018
demande Ils sont cependant adressés a la demande des mécénes
F 2.4 Un Conseil d'Adm. bien informé des enjeux financiers
Le Comité d'Audit récemment constitué n'a pas encore pu exercer sa mission de prise de|
connaissance des comptes annuels afin d'en faire une présentation détaillée pour le
Le conseil arréte les comptes avec les comités audit et conseil d'administration d'arrété des comptes
1002 _ P X P PV de CA
financier
F 2.5 Une Assemblée générale informée des enjeux financiers
Le rapport financier intégré dans le rapport d'activité est présenté en binéme par la
trésoriére et la responsable finances.
Présentation des comptes avec souci de pédagogie - les L
1093 |  comp pecagog X Rapports d'activité annuels 2017 et 2018
enjeux sont soulignés
s/tot 8 4 4 0
UN OUTIL DE GESTION BUDGETAIRE
F 3.1 Une comptabilité multi axe pour classement par missions
Ta comptabilité analytique en 2018 est répartic sur 5 départements : sélection des jeunes, training
(formation), éducation, coordination, fundraising/communication.
simultanéité et continuité des imputations comptables Ln_ nouveau le aml_} tique est pret pour etre mis Cn,Placc cn 2020’_ avecun 2eme m,(c_’ quAPOUr inerview de la collaboratrice comptable présente au
1094 . X objet un suivi par projets quand les fonds sont affectés ou pourle suivi de projets spécifiques par
analytique e L Ny N . ... |Cambodge.
7 pays. Clest 4 partir de la comptabilité analytique que les rubriques du CER peuvent étre renseignées
Cf commentaires du critére 94 ci-avant
. |Précision des comptes analytiques : analyse du cott des
1095 R o X
actions (cf finesse de l'indicateur 87)
F 3.2 Cohérence entre les analyses par mission et la comptabilité Gé:
Cf commentaires du critére 94 ci-avant
1096 |Cohérence et tragabilité entre compta générale et analytique| X
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Existe et Exdste mais pral;;:ue Documents a consulter
Nb Indicateur Ind]Imp | Sou conforme Non n'existe N/A Commentaires Documents COnSulteS pour évaluation de I'indicateur
Conforme
pas
F 3.3 Un processus budgétaire efficace
Le budget est présenté sur la base des comptes combinés (non certifiés par un CAC) par
nature de dépenses et par pays.
1097 Le budget com}.)r’end la presentago‘n des emplois et < PN e\n retire un agrégat cout annuel par emdlant’par.pays (information non diffusée Budget 2019 et rapport d'activité 2018
ressources ventilés par grande mission aupres des donateurs) : par exemple 3.147 € par étudiant au Cambodge pour 2019. Pas
de tableau de trésorerie prévisionnelle mensuelle sur 12 mois
Le budget par mission n'est pas assorti d'indicateur de performance.
1098  |Budget par mission avec des indicateurs de performance x X P,N produit dax.ls son rapport'_d activite les taux d employa'l,)ﬂ.lte., de g hilan’te 'e t
d'entrepreneuriat par pays. L'indicateur du pourcentage d'étudiant diplémé n'est pas
mentionné.
Procédure formalisée le 27/08/2019 avec un mode opératoire et un calendrier
1099  |Le processus budgétaire est formalisé X Procédure PN Budget du 27/08/2019
Chaque pays participe a I'élaboration de son budget, consolidé par la responsable
finances basée au Cambodge.
1100  |Le processus budgétaire est collaboratif Procédure PN Budget du 27/08/2019
s/tot 7

PILOTAGE DE LA PERFORMANCE

E 1.1 L’organisme utilise une méthode de pilotage de la performance pour sa gestion courante

La méthode de pilotage du CA s'appuie sur des objectifs et

Les équipes effectuent un suivi mensuel des indicateurs (données quantitatives)
concernant la sélection, puis le parcours des éleves dans leur formation et leurs stages,
puis leur insertion professionnelle. Ces informations, reccueillies par les équipes de
chacun des pays d'intervention de PN, sont données verbalement au CA sans support
écrit. Elles sont également discutées en réunions téléphoniques de CODIR toutes les 3
semaines.

Différents outils: Dashboards sur les indicateurs sur
les étudiants, sur la levée de fonds, enquéte aupres des
alumnis, etc.

Les indicateurs quantitatifs sont suivis mensuellement par les équipes de terrain et
répertoriées dans des tableaux (dashboards) permettant de faire le point en CODIR
toutes les trois semaines, ainsi qu'en CA si besoin.

'Tableaux de bords spécifiques a chaque pays pour
suivi des indicateurs

des bénévoles dans les tableaux de bord et dans le CER

18/11/2019

1101 des indicateurs X
E 1.2 Tableaux de bord
Des tableaux de bord pour les responsables, des synthéses
1102 X
pour DG et CA
1103 Une quantification, et si possible une valorisation de l'action| <

La quantification de l'action des bénévoles figure dans les comptes annuels. Toutefois
clle ne prend pas en compte toutes les prestations en nature (exemple : le local du siege
mis gracieusement 4 la disposition de PN ou les déplacements en Asie du président et de
son prédécesseur dont ils assument personnellement la charge financiere). Une
amélioration est en cours de réflexion pour prendre davantage en compte les éléments a
valotiser concernant les actions des bénévoles.

Comptes annuels

- CONFIDENTIEL -
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Nb Indicateur Ind|Imp | Sou Non . N/A Commentaires . N ..
P conforme n'existe / Documents consultés pour évaluation de l'indicateur
Conforme
pas
E 1.3 L’organisme dispose d’outils d’évaluation de projets ( gestion en mode projet)
Le projet principal porté par PN est d'assurer la sortie de la pauvreté par l'accés au travail
rémunéré pour 90% des jeunes pris en charge. Il guide la plupart des actions. Dans
chaque centre un parcours d'étudiant est arrété et suivi avec une série de jalons jusqu'a
R , . , . . I'embauche. La méthodologie en mode projet n'est pas formalisée, n'étant pas forcément L .
Une méthodologie d’analyse et d’évaluation des actions / . s Proj pas for N P Rapports d'activités, dashboards, rapport sur I'enquéte
1104 . X X pertinente par rapport au mode de fonctionnement historique de PN. Pour les nouveaux| N .
mode projet n ) . . auprés des alumnis
projets mis en oeuvre sur de plus courtes échelles de temps, cela commence 2 étre
envisagé.
Cette méthodologie d'évaluation n'a jusques la pas été appliquée étant donné le
fonctionnement de PN sur 3 projets / pays depuis sa création. Ce suivi en mode projet
1105 Les projets sont évalués lors du lancement, pendant la x avec des évaluation avant, pendant et aprés le projet va commencer 2 étre mis en place
5 PR N N x . . . SN
réalisation et apres achévement pour les nouveaux projets qui sont en cours de construction (cf projet NomadLab).
1l n'y a pas de méthodologie précise sur ce point, cependant des indicateurs sont suivis
dans les dashboards remplis mensuellement et dont les informations sont discutées en , L -
. , , R ) ) ) Données quantitatives reccueillies dans dashboards
Les projets sont évalués selon les critéres de Pertinence, de CODIR et en CA si besoin. . . .
1106 i " L N . X X (suivi de formation, stages, embauche, salaires,
Cohérence, d’Efficacité et d’Efficience (...) L . ) .
situation, aide apportée aux familles, etc.)
s/tot 6 31310 5 1 0 0
LA PRATIQUE DE COMPARAISON DES PERFORMANCES
E 2.1 L’organisme recherche des points de comparaison interne dans ’analyse de performance
Les tableaux (dashboards) qui sont remplis par les équipes mensuellement, ainsi que les
enquétes réalisées aupres des alumnis et des éléves, en particulier le suivi lié aux . L o
(? . P L. . P . . Données quantitatives reccueillies dans dashboards
[P L, N . opérations de recrutement, réussite en formation, et embauche, objet de la mission de .. . N
1107 [Des tableaux de bord comparatifs d’efficacité et d’efficiencd b X V. | o . . . (suivi de formation, stages, embauche, salaires,
PN permettent d'évaluer I'efficacité et I'efficience des actions mises en ocuvres. : . . R .
situation, aide apportée aux fmailles, etc.)
E 2.2 Lorganisme entretient une veille sur ’activité d’organismes.... similaire
Des études et enquétes de veille sont réalisées au cas par cas, en fonction des besoins
spécifiques des différents pays.
1108 Un dossier de veille comparative tenu 4 jour qui alimente les X<
. x
travaux de I'organisme.
s/tot 2 0| 1 1 1 1 0 0
18/11/2019 - CONFIDENTIEL - 17/19
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Documents a consulter
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Documents consultés

UNE MAITRISE DES COUTS DE COLLECTE ET DE FONCTIONNEMENT, UNE GESTION DES EXCEDENTS

E3.1 Les frais de fonctionnement font Pobjet d’un suivi budgétaire spécifique

1109 Le suivi budge(alre (+ objectifs, indicateurs..) s’étend aux < X
frais de fonctionnement

La prévision budgetaire suit les frais de fonctionnement par zone, dont une partie est
répartie sur les pays selon les clés déterminées et mentionnées en annexe du CER.

Budget 2019

Lorganisme publie et commente le ratio Frais de
fonctionnement / total des emplois de fonds

1110

Ce ratio est publié dans le rapport d'activité annuel.

E3.2 Les cofits d’appel a la générosité publique font t Pobjet d’un suivi budgétaire spécifique

Le suivi budgétaire (+ objectifs, indicateurs..) s’étend aux
1111 5 A x X
couts d’appel 4 la générosité

Le cout d'appel a la générosité est suivi dans le budget.

Mais ne sont pas distingués les cotts d'appels liés a la générosité du public de ceux liés a
la recherche de fonds privés.

Prévision budgétaire

Lorganisme publie et commente le ratio cott d’appel a la
générosité /total de fonds issus de la générosité

1112

Ce ratio est publié dans le rapport d'activité annuel.

E 3.3 Les excédents de Porganisme et les réserves financiéres sont pertinents par rapport a sa taille ...

L organisation dispose d’un suivi annuel et cumulé des

Ce stock n'est pas suivi dans le CER

Ce stock n'est pas suivi dans le CER

PN définit son niveau de trésorerie nécessaire dont elle aurait besoin en cas de nécessité
de cesser l'activité : couverture de la scolarité/prise en charge des étudiants pour l'année
scolaire en cours, ainsi que tous les couts liés a la fermeture des sites et aux départs du
personnel.

Son arguentation et son expression a travers des ratios ne sont pas formalisés.

1113 excédents issus de la générosité publique *
114 Lorganisme rend compte de I'utilisation des excédents issus|
de la générosité, en pluri annuel *
1115 L orgamsij deﬁl.jlf le niveau (Iie trésorerie nécessaire a < X
assurer la pérennité de son action
s/tot 7 413 0 4 1 2 0

18/11/2019
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CEREONEIRE Ga _
E 4.1 L’organisme dispose d’une organisation formalisée et d’un contréle de gestion
L'organisation du controle de gestion ne figure pas dans la feuille de route du comité
d'audit pour le démarrage de leurs travaux
L’organisation du contrdle de gestion est soumise au comité
1116 |0 & x X
d'audit
1l n'y a pas eu de controle externe ces derniéres années.
1117 Le controle de gestion prend en compte I'ensemble des < Pas de controle interne 4 proprement parlé sur le contréle de gestion.
x
autres controles
E 4.2 L’organisme fait rédiger ... un rapport annuel pour chaque action ou projet...
Dans le cadre de la mission principale de PN, chaque année sont établis par exemple des
rapports de sélection des bénéficaires, des rapports sur les stages effectués (retour des
1118 Lorganisme dispose des rapports annuels de chaque action entreprises etc.). Des enquétes auprés des employeurs sont réalisées aprés l'obtention de:
ou projet des différents programmes. diplomes par les étudiants : Ces dernieres ne sont pas généralisées a tous les étudiants.
E 4.3 Pour assurer son efficience, Porganisme exerce un contrdle, mené en interne, des différentes actions
La directrice Asie réunit toutes les 3 semaines un CODIR regroupant les chefs
. 5 PR d'établissement + responsable finances-RH + responsable missions sociales +
Un plan de controle pour s’assurer de la réalité et de L R R o
N . . . ., . . . responsable communication, pour traiter les sujets et assurer un controle régulier des
1119  |l'efficacité des actions, via la hiérarchie et via un controle dd x X N N
L activités de maniére transversale dans les pays.
gestion interne
E 4.4 Lorganisme s’adosse sur des contrdles externes pour s’assurer de la réalité et de Pefficacité des actions
Pas de contrdles mis en place a part ceux du CAC
Le recours 2 des experts indépendants permet de s’assurer
T120 [P sondage de la réalité et de Pefficacité des emplois de X<
o .. P X
fonds. Leurs rapports sont mis a disposition du comité
d’audit
R > 2|30 _ > _ >

18/11/2019
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