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75020 PARIS

A l'attention de Madame Alexandra RUIZ

Rapport du contréleur externe

Madame,

Dans le cadre de votre démarche de labellisation et en réponse a votre demande, nous avons
procédé a la vérification du respect par votre association des indicateurs établis par le Comité
Expert d’IDEAS.

Ce rapport vise a permettre au comité de délivrance du Label IDEAS de s’assurer du respect
des bonnes pratiques en matiére de gouvernance, d’information financiére et d’efficacité de
I'action.

Il est établi a votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas étre utilisé ou diffusé
a d’autres fins.

Notre intervention, qui ne constitue ni un audit ni un examen limité, a été effectuée dans le
respect de nos normes professionnelles.

Pour ce faire :

- nous avons pris connaissance des procédures mises en place dans votre association,

- nous avons vérifié dans certains cas par sondage leur correcte application,

- nous nous sommes assurés de la conformité des documents produits avec le référentiel
IDEAS, de leur cohérence et de leur concordance, le cas échéant, avec les éléments
comptables, les données sous-tendant la comptabilité et les données internes a votre
association.

Société inscrite au Tableau de |'Ordre des Experts Comptables et & la Compagnie Régionale des Commissaires aux Comptes

SAS inscrite a 'Ordre des Experts Comptables Rhdne-Alpes et Provence Alpes Cote d’Azur
SAS au capital de 3762911 € - 444 674 816 00012 RCS Lyon - Membre du réseau JPA International
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Nos travaux ne sont pas destinés a remplacer les diligences qu’il appartient, le cas échéant, aux tiers
ayant eu communication de ce rapport de mettre en ceuvre au regard de leurs propres besoins.

Sur la base de nos travaux, les indicateurs contrdlés appelient de notre part les observations suivantes :

- nous avons pu constater lors de la consultation de vos supports de communication (site
internet, Charte de déontologie) et d’autres documents (statuts, plan stratégique) que de
nombreuses notions sont employées et détaillées pour présenter les valeurs, la vision et les
missions :

Au niveau du site internet : objectifs, principes, activités et services

Au niveau de la Charte de déontologie : principes et partages de valeurs
Au niveau des statuts : principes de fonctionnement, buts et moyens
Au niveau du plan stratégique : vision associative et valeurs

Il nous semble qu'il conviendrait de simplifier et dégager les idées et les messages clés que
I'EFUS souhaite faire passer aupreés des tiers.

- il est demandé par le référentiel IDEAS l'existence d’un document de communication interne
sur le plan stratégique et la mise en place d’un suivi formalisé du plan stratégique dans les
services (indicateurs 7 et 8); il est également demandé une version synthétique du plan
stratégique (indicateur 10);

- nous vous rappelons que le comité d’audit (ou d’accompagnement dans votre cas) devra étre
constitué et se réunir au minimum 2 fois par an et établir un rapport annuel sur ces travaux
(indicateurs 15, 16, 38, 63, 66, 68, 69) ;

- le référentiel IDEAS (indicateur 17) demande a ce que la rémunération des 5 principaux
collaborateurs soit arrétée par le Conseil d’Administration (comité exécutif dans votre cas) ;

- il est demandé par le référentiel IDEAS que la moyenne des rémunérations des 5 principaux
collaborateurs soit communiquée annuellement a 'Assemblée Générale (indicateur 18) ;

- lindicateur 21 demande a ce que les dirigeants communiquent annuellement la liste des
entités dans lesquelles ils exercent des fonctions ;

- nousavons pu constater que certaines procédures ne sont pas écrites : procédure d'embauche
(indicateur 24), procédure d’achat (en lien avec les indicateurs 50, 51, 56) ;

La réflexion que vous menez actuellement sur une refonte de vos statuts pourrait étre aussi
Foccasion de rédiger un réglement intérieur intégrant certaines procédures (nous avons
également évoqué ensemble lors de notre intervention la question du montant des cotisations
versées par les membres).

- il conviendrait de centraliser et diffuser les fiches de fonctions au personnel (indicateur 40) ;
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= nous vous invitons a avancer sur la question de la protection de vos données informatiques et
préparer un plan de prévention (indicateur 64) ; I'accés aux logiciels ne devrait pouvoir se faire
qu'avec des identifiants et mots de passe individuels (indicateur 65) ;

- votre comptabilité analytique devrait également inclure la répartition des charges de
personnel (en lien avec I'indicateur 96) ;

- le référentiel IDEAS préconise la mise en place d’un dossier de veille comparative
(indicateur 108) ;

Pour les autres indicateurs : Cf. tableau des indicateurs ci-joint.

Opinion générale

Nos travaux nous permettent de conclure que les moyens mis en place par votre association pour
satisfaire aux indicateurs du référentiel IDEAS sont satisfaisants.

Nous vous invitons toutefois a réfléchir sur les moyens a mettre en place afin de remédier aux points
évoqués précédemment.

Telles sont les observations dont nous souhaitions vous faire part.

Nous vous remercions de votre accueil et vous prions d'agréer, Madame, |'expression de nos
sentiments distingués et dévoués.

Pour SAS ORIAL
Contrdleur externe — Expert-comptable

>

n, —-——
M. BRION
Fondé de Pouvoirs
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